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Mŀdulo1# GestiŀnOperativa de Programas de SoberanĪay Seguridad Alimentaria

Unidad 1# Selecciŀnde productores acorde a los requerimientos de sostenibilidad para el 

abastecimiento de Programas de SoberanĪay Seguridad Alimentaria

Organizaciŀn#ABD



Objetivos de la Unidad

ÅProporcionar conocimientos, herramientas y metodologĪas para construir una 

estrategia de compras manejable y sostenible.

ÅPermitirles evaluar crĪticamente las necesidades y prioridades del Programa o iniciativa

ÅProporcionar los medios para identificar iniciativas de producciŀn alimentaria 

sostenibles y cultural y socialmente inclusivas en el entorno.

ÅDesarrollar y mejorar las capacidades de planificaciŀn y organizaciŀn, incluida la 

capacidad de definir prioridades, crear planes de acciŀn para alcanzar objetivos, 

adherirse a las restricciones presupuestarias, asignar recursos de manera eficiente e 

implementar medidas de seguimiento y control de manera eficaz.

ÅFacilitar la adaptaciŀn de las necesidades al contexto local de producciŀn sostenible.



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ÅCapacidad de aprendizaje

ÅCapacidad de pensamiento crĪtico

ÅCapacidad de planificaciŀn y organizaciŀn

ÅCriterios de elecciŀn de productores que cumplan requisitos de sostenibilidad (economĪa 

social, agroecologĪa, buen trato animal, etc.)

ÅConocimiento de los fondos de ayuda nacionales y europeos activos para la compra de 

alimentos

ÅDiferentes formas de relaciŀn entre productor y consumidor (AMAP, CSA, LSPA).



Conceptos clave Sostenibilidad Social, econŀmica y ecolŀgica

La alimentaciŀn sostenible consiste en alimentar a toda la poblaciŀn de forma que beneficie a 

las personas, los territorios y el planeta. Para las personas, significa garantizar que todas las 

personas tengan acceso a la informaciŀn, la formaciŀn y los recursos necesarios para producir, 

preparar, comprar y disfrutar de alimentos seguros, saludables, de calidad y sabrosos que les 

permitan llevar una vida plena. En cuanto a los territorios, la alimentaciŀn sostenible promueve 

economĪas locales prŀsperas y diversificadas que distribuyen los beneficios de forma equitativa 

y son capaces de responder a la adversidad. Finalmente, a nivel planetario, la sostenibilidad 

implica que los alimentos se produzcan, transformen, distribuyan, obtengan, compren y 

eliminen de forma que conserven y regeneren los recursos y ecosistemas limitados.



Conceptos clave

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/Archivo:SWS_definition_sustainability.png



Producciŀn local y de temporada

Se entiende por Comida local los alimentos que procedes de la tierra, del ganado o de la 

pesca o que son el resultado de un proceso de elaboraciŀn o transformaciŀn en una 

distancia cercana entre la producciŀn y el consumo (a veces definidos como productos 

de una regiŀn y otras en que la distancia entre el lugar donde se producen y el lugar de 

donde provienen es un cierto nřmero dekilŀmetros). AdemĆs, el consumo de productos 

locales promueve la soberanĪa alimentaria y ayuda a regenerar la cultura alimentaria de la 

zona.

Alimentos de temporada son aquellos que se compran y consumen en la Ěpoca de su 

cosecha o corresponden a temporadas de pesca que ayudan a mantener los stocks 

marinos en el largo plazo y por tanto sŀlo estĆn disponibles en el mercado durante un 

periodo de tiempo limitado en algřn momento del aļo.

Conceptos clave

Fuente: 

https://agriculturasostenible.net/publicaciones/guĪa 

de base/sistemas alimentarios locales -desarrollo 

rural/



Conceptos clave

Producciŀn orgĆnica (ecolŀgica)

Productos animales orgĆnicos - provienen de una ganaderĪa que proporciona condiciones de vida dignas al ganado y a 

los rebaļos, respetando sus necesidades biolŀgicas y de comportamiento.

Productos vegetales orgĆnicos - Son aquellos productos cultivados sin fertilizantes quĪmicos ni pesticidas (fungicidas, 

insecticidas o herbicidas). Por lo tanto, sin residuos de estas sustancias.

Productos orgĆnicos procesados - Son productos agrĪcolas vegetales y animales procesados mediante tĚcnicas que 

minimizan la contaminaciŀn y las pĚrdidas de calidad, restringiendo el uso de aditivos y coadyuvantes de 

procesamiento.

Productos de EconomĪa Social y Solidaria: - La EconomĪa Social y Solidaria es el conjunto de iniciativas 

socioeconŀmicas, formales o informales, individuales o colectivas, que priorizan la satisfacciŀn de las necesidades de 

las personas y su entorno frente al beneficio econŀmico.



Conceptos clave

Espaļa cuenta con una Ley de EconomĪa Social y 

Solidaria desde 2011 que puedes consultar aquĪ!

La ESS se desarrolla en Cooperativas, mutuas, 

fundaciones y asociaciones que realizan actividad 

econŀmica, empresas, sindicatos, empresas de 

břsqueda de empleo, centros especiales de empleo, 

cofradĪas de pescadores, sociedades agrarias de 

transformaciŀn y entidades singulares creadas por 

normas especĪficas que se rigen por los principios 

establecidos en la ley.

Puedes saber mĆs sobre la ESS en Espaļa en este vĪdeo

(Haga clic en la imagen para acceder directamente)

https://www.youtube.com/watch?v=5HjOT130E-w&t=505s
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf


Conceptos clave

Alimentos  con Impacto social positive: Alimentos que en su producciŀn, procesamiento y/o 

distribuciŀn generas cambios positivos (entendidos como una mejora de las condiciones 

humanas) para individuos, grupos o comunidades en el largo plazo.

Recuperaciŀn/utilizaciŀn de alimentos: La recuperaciŀn de alimentos es una herramienta clave 

contra la pĚrdida y el desperdicio de alimentos, un problema con importantes consecuencias 

socioeconŀmicas y ambientales. Se trata de estrategias o proyectos que han evitado que los 

alimentos salgan de la cadena comercial y acaben siendo gestionados como residuos, 

compostados o reintroducidos en el suelo de las mismas explotaciones.

Interculturalidad o alimentaciŀn culturalmente apropiada: Se entiende por alimentaciŀn saludable 

aquella que no solo cubre las necesidades calŀricas, sino tambiĚn las nutricionales. Todas las 

personas merecen tener acceso a alimentos de calidad que se ajusten a su cultura alimentaria.



Conceptos clave

Si desea saber mĆs sobre las iniciativas de la sociedad civil europea que trabajan en la 

producciŀn, distribuciŀn y consumo de alimentos con un enfoque en la promociŀn del diĆlogo 

intercultural y la inclusiŀn social de los inmigrantes, consulte el informe del proyecto Food 

Relations.

(Haga clic en la imagen para acceder directamente)

https://www.agronauten.net/wp-content/uploads/2018/03/FR_report_final-version_ENG.pdf


Conceptos clave

Comida saludable: Alimentos que garantizan un crecimiento y desarrollo ŀptimos, promueven el ejercicio y el 

bienestar fĪsico, previenen deficiencias nutricionales y previenen el riesgo de enfermedades y/o trastornos 

relacionados con la alimentaciŀn. Son alimentos saciantes, suficientes, completos, equilibrados, saludables, 

seguros, sostenibles, asequibles y adaptados al consumidor y al medio ambiente.

Accesibilidad: La alimentaciŀn es uno de los derechos humanos fundamentales segřn el Pacto Internacional de 

Derechos Econŀmicos, Sociales y Culturales, firmado por Espaļa y reconocido por las Naciones Unidas como 

inseparablemente ligado a la dignidad humana e indispensable para el disfrute de otros derechos consagrados 

en la Declaraciŀn Universal de Derechos Humanos. Por lo tanto, el sistema alimentario debe garantizar el 

acceso fĪsico y econŀmico a alimentos seguros, saludables, sostenibles y de calidad. La pobreza alimentaria 

(definida como deficiencias, excesos o desequilibrios en la ingesta de energĪa y/o nutrientes de una persona que 

impiden una alimentaciŀn suficiente, segura y saludable) y los desiertos alimentarios (zonas donde las personas 

tienen acceso limitado a una variedad de alimentos saludables) deben abordarse para garantizar que todas las 

personas vivan en entornos alimentarios sostenibles y saludables.



Paso 2.1. Comprender los requisitos del proyecto y las necesidades del cliente

Acerca del proyectoƒPodemos mantener productos frescos? ƒCon quĚ frecuencia distribuimos productos? ƒSolo 

distribuimos alimentos? ƒCuĆntas personas recibirĆn los productos?

Paso 2.2. Diseļo de la cesta principal

Tras el diagnŀstico y anĆlisis de las caracterĪsticas y necesidades de los clientes, se recomienda establecer una 

canasta bĆsica de productos que cubra sus necesidades alimentarias primarias. A continuaciŀn, se presentan 

algunos ejemplos.recomendaciones sanitarias y culturalesse puede encontrar

2.3. Mapeo de productores

Los Programas de SoberanĪa y Seguridad Alimentaria con una perspectiva sostenible deben guiar la selecciŀn de 

sus productores mediante criterios especĪficos y las necesidades y prioridades previamente definidas. Este 

proceso de mapeo debe seguir seis pasos: (1) zonas geogrĆficas; (2) tipos de productores; (3) tipo de producciŀn; 

(4) tipo de relaciones con los productores; (5) recomendaciones; (6) verificaciŀn cruzada.

Actividad

Crea tu PolĪtica de Compras Sostenibles para tu Proyecto



Elaborar la polĪtica de compras derivada de la mejor combinaciŀn de los Requisitos del Proyecto y las 

Necesidades del Cliente, los resultados del proceso de mapeo y la matriz de verificaciŀn cruzada.

Redactar un documento que establezca y justifique la decisiŀn de adquirir productos especĪficos de 

proveedores seleccionados. Debe incluir:

ÅEl presupuesto disponible para compras

ÅLos recursos complementarios (donaciones, excedentes, etc.)

ÅTodos los elementos internos clave del Programa que definen prioridades y necesidades y orientan la 

toma de decisiones, junto con el directorio de recomendaciones dietĚticas

ÅListado y definiciŀn de los criterios de selecciŀn

ÅListado y explicaciŀn de los productores ya seleccionados

ÅMatriz final de correlaciŀn entre los criterios y los productores (tabla de cruce).

Actividad

Ejercicio prĆctico final



Mŀdulo1# GestiŀnOperativa de Programas de SoberanĪay Seguridad Alimentaria

Unidad 2# PlanificaciŀnEfectiva y Habilidades Organizacionales de Programas de 

SoberanĪay Seguridad Alimentaria

Organizaciŀn#ABD



Objetivos de la Unidad

ÅProfundizar la comprensiŀn y las habilidades prĆcticas de los participantes en el Ćmbito de la soberanĪa 

alimentaria y el manejo operativo de iniciativas de seguridad alimentaria.

ÅFamiliarizar a los participantes con los principios de soberanĪa y seguridad alimentaria.

ÅMejorar las habilidades para identificar y priorizar las necesidades del programa.

ÅGuĪa en la creaciŀn de planes de acciŀn con tareas y cronogramas definidos.

ÅFomentar el conocimiento sobre mĚtricas clave de seguimiento y evaluaciŀn.

ÅEducar sobre presupuestaciŀn y planificaciŀn financiera para la sostenibilidad del programa.

ÅFacilitar actividades grupales prĆcticas y debates de estudios de casos.

ÅEmpoderar a los participantes para la toma de decisiones efectiva en los programas de alimentaciŀn.

ÅProporcionar herramientas y metodologĪas de gestiŀn esenciales.

ÅFomentar la creaciŀn de redes y el aprendizaje colaborativo entre los participantes.

ÅFortalecer las capacidades para la implementaciŀn efectiva y el impacto del programa.



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ÅCapacidad de pensamiento crĪtico

ÅCapacidad de planificaciŀn y organizaciŀn

ÅCapacidad de liderazgo

ÅCapacidad para gestionar dinĆmicas de grupo

ÅCapacidad para identificar habilidades

ÅEconomĪa circular

ÅGestiŀn de incidentes

ÅCoordinaciŀn operativa de almacenes/centros logĪsticos

ÅNormativa para la correcta manipulaciŀn, almacenamiento y conservaciŀn de los 

alimentos.



ÅDefiniciŀn de soberanĪa alimentaria y su importancia.

ÅDiferenciar entre soberanĪa alimentaria y seguridad alimentaria.

ÅPrincipios y objetivos de la soberanĪa alimentaria

Bloque 1

Introducciŀn a la soberanĪa alimentaria (15 min)

ƒQuĚ significa para ti el tĚrmino ƛsoberanĪa alimentariaƜ? Tŀmate un 

momento para reflexionar y escucharemos tus primeras impresiones.



Conceptos clave

SoberanĪa alimentaria

ÅLa soberanĪa alimentaria se refiere al derecho de las personas, las comunidades y los paĪses 

a controlar sus propios sistemas alimentarios, incluida la producciŀn, la distribuciŀn y el 

consumo, de una manera justa, sostenible y culturalmente apropiada;

ÅLa soberanĪa alimentaria se rige por varios principios clave, como el derecho a la 

alimentaciŀn, la agricultura sostenible y la toma de decisiones democrĆtica en los sistemas 

alimentarios. Los objetivos incluyen el empoderamiento de las comunidades locales, la 

protecciŀn del medio ambiente y la consecuciŀn de la justicia social en los sistemas 

alimentarios.

ƒSe te ocurren ejemplos, desafĪos o preguntas relacionados con la 

soberanĪa alimentaria? Comparte tus ideas.



El ejemplo del AMAPopote Lyonnaise 

A continuaciŀn se muestra un ejemplo prĆctico de funcionamiento.AMAP y su estructura.

ƒQuĚ es? Una asociaciŀn impulsada por la comunidad que conecta a agricultores y consumidores locales para 

promover la agricultura sostenible y el comercio justo.

ƒCŀmo funciona?

1. Compromiso de 6 meses con pago por adelantado

2. Cestas semanales de temporada proporcionadas por los agricultores

3. Miembros (Amapiens) participar en el pesaje y distribuciŀn

Los modelos AMAP pueden variar:

ǒ Pago: Por adelantado, cuotas, precios basados en ingresos

ǒ Compromiso: 6+ meses, pruebas flexibles

ǒ Productos: Verduras, lĆcteos, carne, pan, etc.

ǒ Participaciŀn: Trabajo comunitario obligatorio o voluntario

ǒ Entrega: Puntos de recogida, entrega a domicilio, recogida en finca

ǒ Tamaļo: Pequeļos grupos locales o redes mĆs grandes

https://amapopotelyonnaise.wordpress.com/


ÅImportancia de la evaluaciŀn de necesidades en la planificaciŀn de programas.

ÅPasos involucrados en la realizaciŀn de una evaluaciŀn de necesidades.

ÅDesarrollar planes de acciŀn con tareas, responsabilidades y cronogramas claros.

Los pasos:

i. Introducciŀn del escenario

ii. Necesidades de lluvia de ideas

iii. Compartir y discutir en grupo

iv. Votaciŀn y priorizaciŀn

v. Recuento y discusiŀn

vi. Conclusiones

vii. Desarrollo de planes de acciŀn

Actividad 1

Evaluaciŀn de necesidades y priorizaciŀn/desarrollo de planes de acciŀn



La importancia del seguimiento en la gestiŀn de programas

Contenido:

ÅDefiniciŀn de seguimiento en la gestiŀn de programas.

ÅEl papel del seguimiento para garantizar la eficacia del programa.

ÅPrincipales medidas e indicadores de seguimiento, incluido cŀmo establecerlos.

Bloque 2

Medidas de control y seguimiento



Ejemplo

Imagine un programa de alimentaciŀn que brinda apoyo nutricional a familias de 

bajos ingresos en una comunidad rural. El programa incluye distribuciones 

mensuales de alimentos, sesiones de educaciŀn nutricional y huertos comunitarios. 

El monitoreo en este contexto implica el seguimiento de diversos indicadores.

Uno de los indicadores monitoreados es el "Porcentaje de Niļos Menores de Cinco 

Aļos con Estado Nutricional Mejorado". La evaluaciŀn de referencia realizada antes 

del programa revelŀ que el 25% de los niļos de la comunidad presentaban bajo 

peso. Para ilustrar la importancia del monitoreo, analicemos el siguiente escenario:

Medidas de control y seguimiento



Tras un aļo de implementaciŀn del programa, los datos de seguimiento muestran que el 

porcentaje de niļos con bajo peso ha disminuido al 10%. Esto representa una mejora 

significativa.

Sin embargo, tras un anĆlisis mĆs detallado, el equipo del programa observa que la asistencia 

a las sesiones de educaciŀn nutricional ha disminuido y que la producciŀn de los huertos 

comunitarios ha disminuido. Al analizar estos datos, descubren que la reducciŀn de niļos con 

bajo peso se debe a las distribuciones mensuales de alimentos, pero otros componentes del 

programa no son tan eficaces como deberĪan.

Con base en esta perspectiva, el equipo del programa decide ajustar su enfoque. Aumentan 

la frecuencia y la relevancia de las sesiones de educaciŀn nutricional e invierten en mejorar la 

gestiŀn de los huertos comunitarios. Como resultado, observan una mejora mĆs integral en el 

estado nutricional de los niļos.

Medidas de control y seguimiento



Descripciŀn del programa:

El programa busca abordar la inseguridad alimentaria en la comunidad brindando acceso a 

productos frescos de origen local. Organiza un mercado agrĪcola semanal donde agricultores 

locales y miembros de la comunidad pueden comprar y vender frutas y verduras frescas. El 

programa tambiĚn ofrece talleres de nutriciŀn y clases de cocina.

Medidas de seguimiento:

ÅNřmero de agricultores y vendedores que participan en el mercado.

ÅFrecuencia de visitas al mercado por parte de los miembros de la comunidad.

ÅPorcentaje de participantes que asisten a talleres de nutriciŀn.

Resultados iniciales:

Tras seis meses de implementaciŀn del programa, los datos de monitoreo muestran un 

aumento constante en el nřmero de agricultores que participan en el mercado. Sin embargo, 

la asistencia de los miembros de la comunidad al mercado sigue siendo baja, y el porcentaje 

de participantes que asisten a los talleres de nutriciŀn estĆ disminuyendo.

Medidas de control y seguimiento: estudio de caso

Discusiŀn

ƒPor quĚ la asistencia al mercado es baja, a 

pesar del creciente nřmero de vendedores?

ƒCuales son las posibles soluciones?



Presupuesto basado en las necesidades: Comience realizando una evaluaciŀn exhaustiva 

de las necesidades para comprender las necesidades especĪficas de la poblaciŀn objetivo. 

Identifique los desafĪos de seguridad alimentaria y las necesidades nutricionales de la 

comunidad. El presupuesto debe estar alineado con estas necesidades identificadas.

Transparencia y rendiciŀn de cuentas: Mantenga la transparencia en el proceso 

presupuestario documentando claramente todas las fuentes de ingresos, gastos y 

asignaciones. Asegřrese de que los registros financieros sean accesibles para su revisiŀn 

por parte de las partes interesadas del programa y los financiadores. Implemente sistemas 

de rendiciŀn de cuentas e informes financieros.

Costo-efectividad: Procurar maximizar el impacto de los recursos disponibles. Evaluar la 

rentabilidad de las diversas intervenciones y priorizar aquellas que produzcan los 

resultados mĆs significativos en tĚrminos de seguridad alimentaria y nutriciŀn.

Bloque 3

Presupuesto



Flexibilidad y adaptabilidad: Reconozca que los presupuestos podrĪan necesitar ajustes segřn 

circunstancias cambiantes, como fluctuaciones en los precios de los alimentos, eventos inesperados (p. ej., 

desastres naturales) o cambios en las necesidades de la comunidad. Desarrolle planes de contingencia para 

abordar desafĪos imprevistos.

Diversificaciŀn de recursos: Busque diversas fuentes de financiaciŀn para apoyar los programas 

alimentarios. Explore opciones como subvenciones, donaciones, colaboraciones y actividades generadoras 

de ingresos para reducir la dependencia de una sola fuente de financiaciŀn.

Planificaciŀn de la sostenibilidad: Considere la sostenibilidad a largo plazo planificando la sostenibilidad 

financiera mĆs allĆ del perĪodo inicial de financiaciŀn. Explore actividades generadoras de ingresos, 

contribuciones comunitarias u otras estrategias para apoyar las operaciones del programa.

Gestiŀn de riesgos:Identificar los posibles riesgos financieros y desarrollar estrategias para mitigarlos. Por 

ejemplo, implementar controles financieros para prevenir el fraude o el uso indebido de fondos y establecer 

un fondo de reserva para emergencias.

Concepto clave

Recomendaciones de presupuesto



Fondo:

Son formadores de formaciŀn profesional encargados de diseļar un Programa de 

Formaciŀn en Agricultura Sostenible para una comunidad rural. La comunidad 

depende en gran medida de la agricultura para su sustento, pero enfrenta desafĪos 

relacionados con la seguridad alimentaria, la sostenibilidad ambiental y el acceso al 

mercado. El objetivo del programa es dotar a los agricultores locales de los 

conocimientos y las habilidades necesarias para la transiciŀn a prĆcticas agrĪcolas 

sostenibles.

Tarea:

En sus grupos de capacitaciŀn, su misiŀn es desarrollar un programa de 

capacitaciŀn integral que aborde las necesidades y desafĪos řnicos de la comunidad 

y al mismo tiempo promueva prĆcticas agrĪcolas sostenibles.

Actividad 2

Caso prĆctico: ƕPrograma de Formaciŀn en Agricultura SostenibleƖ



Perfil de la comunidad:

ÅUna comunidad rural con una amplia variedad de cultivos y ganado.

ÅLa mayorĪa de la poblaciŀn depende de la agricultura en pequeļa escala para obtener ingresos y subsistir.

ÅAcceso limitado a tĚcnicas y tecnologĪas agrĪcolas modernas.

ÅPreocupaciones por la degradaciŀn del suelo, la escasez de agua y los patrones climĆticos cambiantes.

Objetivos del entrenamiento:

ÅMejorar el rendimiento y la calidad de los cultivos mediante prĆcticas agrĪcolas sostenibles.

ÅMejorar la resiliencia al cambio climĆtico y mitigar el impacto ambiental.

ÅFomentar la colaboraciŀn comunitaria y el intercambio de conocimientos.

Recursos disponibles:

ÅUn equipo de capacitadores y facilitadores agrĪcolas experimentados.

ÅFinanciamiento para el desarrollo e implementaciŀn de programas.

ÅAcceso a expertos locales en agricultura sostenible

Actividad 2

Caso prĆctico: ƕPrograma de Formaciŀn en Agricultura SostenibleƖ



Compartamos sus planes de acciŀn y presupuestos

Actividad 2

Caso prĆctico: ƕPrograma de Formaciŀn en Agricultura SostenibleƖ



Mŀdulo1# GestiŀnOperativa de Programas de SoberanĪay Seguridad Alimentaria

Unidad 3# Compromiso colaborativo con socios educativos y sociales en programas de 

seguridad alimentaria

Organizaciŀn#ABD



Objetivos de la Unidad

ÅEstablecimiento de asociaciones: identificar y establecer asociaciones 

productivas con organizaciones sociales y educativas que puedan brindar 

apoyo especĪfico a los estudiantes.

ÅEvaluaciŀn de necesidades: realizar una evaluaciŀn de necesidades exhaustiva 

para comprender los desafĪos y requisitos especĪficos de los estudiantes.

ÅImplementaciŀn de servicios de apoyo: Implementar una gama de servicios de 

apoyo e iniciativas que aborden las necesidades identificadas de los 

estudiantes.

ÅMonitoreo y evaluaciŀn: Monitorear y evaluar periŀdicamente el impacto de la 

colaboraciŀn en los resultados de los estudiantes.



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ÅCapacidad de escucha

ÅCapacidad de pensamiento crĪtico

ÅAsertividad

ÅCapacidad de coordinaciŀn y cooperaciŀn con organizaciones sociales y educativas, a 

cargo del alumnado desde el punto de vista educativo.

ÅCapacidad para apoyar la autonomĪa y responsabilidad de los estudiantes en el trabajo 

de campo



Importancia de la coordinaciŀn y cooperaciŀn con organizaciones externas

1.Acceso e intercambio de recursos: Las organizaciones externas suelen poseer recursos, experiencia y 

capacidades que podrĪan no estar fĆcilmente disponibles dentro de una entidad especĪfica. Mediante 

la coordinaciŀn y la cooperaciŀn, se puede acceder a estos recursos y compartirlos, lo que se 

traduce en ahorros de costos y una mayor eficiencia.  

1.Experiencia especializada: Muchas organizaciones externas se especializan en Ćreas especĪficas. 

Colaborar con estos expertos permite a una entidad aprovechar conocimientos y habilidades 

especializadas que potencian sus propias capacidades.

1.Sinergia e innovaciŀn: La colaboraciŀn puede impulsar la innovaciŀn y la creatividad. Diferentes 

organizaciones aportan perspectivas, ideas y enfoques diversos. Al trabajar juntas, pueden 

desarrollar soluciones y estrategias novedosas que, de forma aislada, no habrĪan sido posibles.

Bloque 1

Introducciŀn



Discutamos los siguientes temas:

Bloque 1

Introducciŀn

Comprensiŀn del papel de 

coordinaciŀn y cooperaciŀn con 

organizaciones externas en el 

contexto de las instituciones 

educativas.

Importancia de comunicar 

las necesidades, metas y 

logros de la instituciŀn 

educativa a los socios y 

partes interesadas externas 

de manera clara y 

persuasiva

Importancia de realizar evaluaciones 

de necesidades efectivas para 

identificar los requisitos educativos 

de los estudiantes, los desafĪos y las 

Ćreas donde es necesario el apoyo 

externo.

Cŀmo asignar recursos, incluidos los 

financieros, humanos y materiales, 

para abordar eficazmente las 

necesidades y prioridades 

identificadas

Importancia de crear alianzas e 

iniciativas sostenibles y a largo plazo 

que sigan beneficiĆndolo a lo largo 

del tiempo



Identificaciŀn de posibles organizaciones asociadas

Tŀmese 10 minutos para reflexionar sobre estos temas para identificar posibles organizaciones asociadas:

1. Aclare sus objetivos:

ÅDefine las metas y objetivos especĪficos que pretendes alcanzar a travĚs de la asociaciŀn.

ÅDeterminar las Ćreas en las que necesitas apoyo o colaboraciŀn.

2. Realizar una evaluaciŀn de necesidades:

ÅEvalře las fortalezas y debilidades de su organizaciŀn.

ÅIdentificar brechas o Ćreas donde se requiere apoyo o experiencia externa.

3. Conozca a su přblico objetivo:

ÅIdentifique las partes interesadas o grupos clave que pueden contribuir a sus objetivos.

ÅComprenda sus intereses, necesidades y prioridades en relaciŀn con sus objetivos.

Bloque 2

Identificaciŀn de asociaciones y evaluaciŀn de necesidades



Discusiŀn grupal sobre los desafĪos comunes para identificar posibles organizaciones asociadas

Ahora pongamos nuestros pensamientos juntos.!

Por favor comparte con el grupo tus ideas principales.

Identificaciŀn de asociaciones y evaluaciŀn de necesidades



Principios de la planificaciŀn colaborativa

ÅVisiŀn y objetivos compartidos:La planificaciŀn colaborativa comienza con una visiŀn compartida y objetivos comunes. 

Todos los participantes deben comprender y acordar los objetivos finales que buscan alcanzar mediante la colaboraciŀn.

ÅInclusividad:La colaboraciŀn debe involucrar a un grupo diverso de actores que aporten perspectivas, conocimientos y 

experiencias diversas al proceso de planificaciŀn. La inclusiŀn garantiza que se escuchen todas las voces.

ÅComunicaciŀn abierta:La comunicaciŀn eficaz es fundamental. Los participantes deben sentirse cŀmodos expresando sus 

ideas, inquietudes y comentarios de forma abierta y respetuosa. La comunicaciŀn transparente genera confianza.

ÅToma de decisiones colectiva:La planificaciŀn colaborativa implica tomar decisiones colectivamente, en lugar de que lo 

haga una sola persona o un grupo pequeļo. Las decisiones deben basarse en el consenso o en un acuerdo mayoritario.

ÅResoluciŀn de conflictos:Pueden surgir conflictos en la planificaciŀn colaborativa. Deben implementarse mecanismos 

eficaces de resoluciŀn de conflictos para abordar los desacuerdos y encontrar soluciones mutuamente aceptables.

ÅRoles y responsabilidades claros:Cada participante debe tener roles y responsabilidades definidos dentro del proceso de 

planificaciŀn. Esta claridad garantiza que todos sepan quĚ se espera de ellos.

Bloque 3

Planificaciŀn colaborativa



Definiciŀn y asignaciŀn de roles

1.Habilidades y competencias:Asignar roles segřn las 

habilidades, calificaciones y competencias de las personas, 

asegurĆndose de que sean adecuadas para las tareas en 

cuestiŀn.

2.Experiencia y conocimientos: Tenga en cuenta la experiencia 

y los conocimientos relevantes de las personas al asignar 

roles para aprovechar su trayectoria y conocimientos.

3.InterĚs y motivaciŀn:Tener en cuenta el interĚs y la 

motivaciŀn de las personas por roles especĪficos para 

mejorar su desempeļo y satisfacciŀn laboral.

Planificaciŀn colaborativa

Desarrollo de un plan de acciŀn compartido

1.Objetivos claramente definidos y objetivos

2.Asignaciŀn de tareas y responsabilidad:Asignar 

tareas, responsabilidades y plazos a los miembros 

del equipo para garantizar la responsabilidad y la 

claridad sobre quiĚn es responsable de quĚ.

3.Monitoreo regular y adaptaciŀn:Establecer un 

sistema de seguimiento, presentaciŀn de informes 

y adaptaciŀn continuos para seguir el progreso y 

realizar los ajustes necesarios durante la 

implementaciŀn del plan.



Asignaciŀn de recursos y presupuestaciŀn: conceptos bĆsicos

ÅPriorizaciŀn y evaluaciŀn de necesidades:Comience realizando una evaluaciŀn exhaustiva de necesidades 

para identificar los requisitos especĪficos de su proyecto u organizaciŀn. Priorice estas necesidades segřn su 

importancia y su alineamiento con sus objetivos. Asigne recursos primero a las necesidades crĪticas que 

tengan el mayor impacto en sus objetivos.

ÅAnĆlisis coste-beneficio: Realice un anĆlisis coste-beneficio para diversas opciones de asignaciŀn de 

recursos. Evalře el retorno de la inversiŀn potencial para cada decisiŀn de asignaciŀn. Este anĆlisis le 

ayudarĆ a tomar decisiones informadas sobre cŀmo asignar recursos limitados de forma eficiente y eficaz.

ÅIncorpore flexibilidad a su presupuesto y estrategia de asignaciŀn de recursos: Reconozca que pueden ocurrir 

cambios inesperados o emergencias. Asigne una parte de sus recursos como fondo de contingencia para 

afrontar desafĪos imprevistos sin interrumpir el progreso de su proyecto ni las operaciones de la organizaciŀn.

Bloque 4

Implementaciŀn y sostenimiento de iniciativas colaborativas



Bloque 4

Implementaciŀn y sostenimiento de iniciativas colaborativas

Seguimiento y evaluaciŀn de iniciativas de colaboraciŀn

ÅObjetivos e indicadores claros: Defina objetivos claros y medibles para la iniciativa colaborativa. Estos 

objetivos deben estar alineados con los objetivos generales de la colaboraciŀn. AdemĆs, establezca 

indicadores clave de rendimiento (KPI) especĪficos que permitan medir objetivamente el progreso y el 

Ěxito. Estos KPI pueden incluir datos cuantitativos, retroalimentaciŀn cualitativa o una combinaciŀn de 

ambos.

ÅRecopilaciŀn y presentaciŀn de informes periŀdicos de datos:Implemente un proceso sistemĆtico de 

recopilaciŀn de datos para recopilar informaciŀn sobre el progreso de la iniciativa. Esto puede incluir 

encuestas periŀdicas, entrevistas, grupos focales o anĆlisis de documentos e informes relevantes. 

AdemĆs, establezca un cronograma de informes que detalle cuĆndo y cŀmo se compartirĆn las 

actualizaciones de progreso y los hallazgos entre los colaboradores.



Creemos un plan de implementaciŀn para un servicio de soporte en (15 min)

Actividad 1

Diseļo de un plan de implementaciŀn de servicios de soporte

Realice una lluvia de ideas 
individual sobre los 

componentes clave necesarios 
para implementar el servicio de 

apoyo (tareas, recursos, 
responsabilidades y 

cronogramas).

Todos comparten un 
componente clave de su lluvia 

de ideas.

BasĆndote en las ideas 
compartidas, crea tu plan de 

acciŀn.

Asignemos responsabilidades 
para cada tarea o componente, 
donde todos tengan un papel 
que desempeļar en la 
implementaciŀn.
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Mŀdulo2# Gestiŀnde equipos inclusivos

Unidad 1# Estereotipos

Organizaciŀn#ONG ACRA



Objetivos de la Unidad

ǒComprender los sesgos inconscientes

ǒFomentar la autoconciencia respecto a los propios sesgos.

ǒFacilitar el diĆlogo abierto y las experiencias de aprendizaje compartidas en torno al tema del 

sesgo de peso, Fomentando la empatĪa y el respeto mutuo.

ǒPresentar estrategias prĆcticas para abordar y mitigar los sesgos relacionados con el peso en 

equipos y comunidades, mejorando la inclusiŀn en la gestiŀn del programa.

ǒCrear un ambiente de apoyo

ǒSubrayar las implicaciones mĆs amplias del sesgo de peso en la salud, la educaciŀn nutricional y 

participaciŀn comunitaria en iniciativas de seguridad alimentaria



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ǒCapacidad de escuchar

ǒCapacidad para incorporar la diversidad social y cultural

ǒCapacidad de pensamiento crĪtico Habilidades de comunicaciŀn intercultural

ǒEnfoque de sensibilidad intercultural

ǒAsertividad

ǒCapacidad para gestionar dinĆmicas de grupo

ǒJusticia social y derechos laborales en iniciativas agrĪcolas y alimentarias

ǒNutriciŀn, salud y estilos de vida

ǒCriterios para elegir productores que cumplan con los requisitos de sostenibilidad

ǒGestiŀn de personal

ǒDiferentes formas de relaciŀn entre productor y consumidor



Estereotipos:Los estereotipos son creencias o suposiciones excesivamente generalizadas 

sobre las caracterĪsticas, comportamientos o preferencias de los miembros de un grupo en 

particular basĆndose řnicamente en su pertenencia al grupo (Cultura y PsicologĪa, 2020).

Prejuicio:El prejuicio se define como una actitud adversa u hostil hacia un grupo o sus 

miembros, generalmente formada sin justificaciŀn o ante pruebas suficientes. Se caracteriza 

por creencias irracionales y estereotipadas (Britannica).

Discriminaciŀn:La discriminaciŀn implica actuar con base en prejuicios al tratar a las 

personas injustamente en funciŀn de su supuesta pertenencia a un grupo, en lugar de sus 

caracterĪsticas o mĚritos. SistemĆticamente beneficia o perjudica a un grupo (APA).

Bloque 1

Introducciŀn



ǒDesigualdad, marginaciŀn y divisiŀn social

ǒMenor autoestima, mayor estrĚs y falta de oportunidades en diversos Ćmbitos de la 

vida, como la educaciŀn, el empleo y la atenciŀn sanitaria.

Bloque 1

Sesgos relacionados con el peso y su impacto



En contextos de formaciŀn:

ǒExpectativas y juicios de formadores y aprendices

ǒInfluir en el rendimiento, la interacciŀn y los resultados del aprendizaje

ǒTrato injusto

ǒ Třacceso desigual a los recursos

Bloque 1

Perpetuaciŀn en contextos formativos y laborales



En contextos laborales:

ǒPrĆcticas de contrataciŀn sesgadas, salarios desiguales y oportunidades de ascenso 

limitadas

ǒEntorno hostil o poco acogedor

ǒAfecta la productividad, la moral y el Ěxito general de la organizaciŀn.

Bloque 1

Perpetuaciŀn en contextos formativos y laborales



Bloque 2

Discusiones grupales sobre la comprensiŀn de los sesgos a travĚs del peso 

IAT

Compartamos nuestras experiencias personales

Prueba de asociaciŀn implĪcita de peso (IAT)

Comparte los resultados



Actividad 1

Juegos de rol

Guiŀn



Desafiar los 

estereotipos

Bloque 3  
Discurso constructivo

Buenas prĆcticas

Comunicaciŀn abierta

Escucha activa

Busque perspectivas 

diversas



Promover la igualdad

y equidad

Compromiso respetuoso

Evite suposiciones

Bloque 3
Discurso constructivo

Buenas prĆcticas



Refuerzo positivo

Mecanismos de resoluciŀn de 

conflictos

Retroalimentaciŀn 

continua

Bloque 3
Discurso constructivo

Buenas prĆcticas



ƒCŀmo podemos aplicar estas prĆcticas en nuestro entorno laboral?

ƒCŀmo construir un entorno mĆs inclusivo?

Bloque 3
Discurso constructivo

Preguntas para discutir



Comparte una acciŀn que te comprometes a llevar a cabo para combatir los estereotipos en 

tus entornos profesionales.

Bloque 3
Discurso constructivo

Es hora de compartir tus experiencias sobre 
buenas prĆcticas.



Mŀdulo2# Gestiŀnde equipos inclusivos

Unidad 2#Lucha contra el discurso de odio y promociŀnde la comunicaciŀninclusiva

Organizaciŀn#ACRA ONG



Objetivos de la Unidad

ǒAdquirir conocimientos, herramientasy metodologĪas para definir y reconocer el discurso de odio

ǒComprender cŀmo evitar/combatir el discurso de odio mediante la creaciŀn de una comunicaciŀn 

inclusiva



Competencias desarrollado en esta Unidad

ǒCapacidad para incorporar la diversidad social y cultural del grupo en los contenidos formativos y 

en los procesos de aprendizaje.

ǒEnfoque de sensibilidad intercultural

ǒCapacidad de pensamiento crĪtico

ǒAsertividad Habilidades de comunicaciŀn intercultural

ǒCapacidad para gestionar dinĆmicas de grupo



Bloque 1

Introducciŀn y rompehielos



ƕEstamos rodeados de odio y sus manifestaciones verbalesƖ

ǒƒQuĚ es el discurso de odio y cuĆles son sus consecuencias?

ǒPero, sobre todo, ƒquĚ estrategias podemos poner en marcha para prevenir sus inevitables 

efectos? 

Bloque 1

Introducciŀn



ǒMujer

ǒComunidad LGBTQ+

ǒGrupos raciales y Ětnicos

ǒGrupos religiosos

ǒDiscapacidad/Capacismo

ǒEdad (adultismo y edadismo)

Bloque 1

Introducciŀn

En varios grupos sociales



ǒƒHay discursos de odio en tu comunidad?

ǒƒCuĆles son los lugares donde se producen discursos de odio?

Bloque 1

Introducciŀn

Pregřntense:



Bloque 2
Reconocer el discurso de odio

Diversas formas de discurso de odio: PirĆmide del odio 

Definiciŀn:

"Ofensivo discurso dirigido 

contra un grupo o un individuo 

basĆndose en caracterĪsticas 

inherentes (como la raza, la 

religiŀn o el gĚnero) y que 

pueda amenazar la paz 

socialƖ.



Tres categorĪas 

principales

Advertencia 

temprana

Violencia e incitaciŀn

Deshumanizaciŀn y demonizaciŀn

Bloque 2
Reconocer el discurso de odio



Juego de cartas

ǒClasifique las cartas de ƕmenos malasƖ a ƕpeorƖ

ǒƒCŀmo deben clasificarse?

Actividad 1

Decir lo peor



Interrogaciŀn

Preguntas:

ÅƒFue fĆcil o difĪcil evaluar los diferentes ejemplos?

ÅƒHubo fuertes desacuerdos en su grupo?

Sobre cŀmo reaccionar ante el discurso de odio en lĪnea:

ÅƒCrees que se deberĪan permitir afirmaciones como Ěstas en Internet?

ÅƒCuales son los argumentos a favor y en contra?

ÅƒQuĚ mĚtodos se te ocurren para abordar el discurso de odio en Internet?

ÅƒCŀmo reaccionarĪas si encontraras este tipo de ejemplos de discurso de 

odio en Internet?

Actividad 1

Decir lo peor



"El dulce odio: maneras suaves de odiar (ironĪa, provocaciŀn, bromas)Ɩ

EncontrĚmoslo juntos en citas codificadas como "cumplidos"

Actividad 2

El dulce odio



ǒLas personas tienen diferentes preferencias y necesidades de comunicaciŀn, todas las cuales deben 

respetarse.

ǒNo excluir ni discriminar a nadie, ya sea intencional o no.

ǒLa informaciŀn es accesible para todos.

Bloque 3

ƒQuĚ es la comunicaciŀn inclusiva?



ǒUn ambiente de aprendizaje y trabajo acogedor y productivo

para adultos de diversos orĪgenes

ǒSe celebra la diversidad y se escuchan y reconocen todas las voces.

ǒUna herramienta poderosa para crear entornos mĆs equitativos y respetuosos

ǒComprensiŀn, empatĪa, cooperaciŀn.

Bloque 3

ƒQuĚ es la comunicaciŀn inclusiva?



Abordar las 

microagresiones

Uso de lenguaje neutral en 

cuanto al gĚnero

Promoviendo la diversidad de 

voces

Crear una 

comunicaciŀn 

inclusiva
Ǌ

Bloque 3
ƒQuĚ es la comunicaciŀn inclusiva?



ǒCamine por la habitaciŀn, inicie conversaciones con otras personas y encuentre 

a alguien que coincida con una afirmaciŀn de su tarjeta de bingo.

ǒNombre y casilla correspondiente en tu cartŀn de bingo

El objetivo es rellenar tantos cuadrados como sea posible.

Actividad 3

Bingo humano



ǒƒQuĚ fue lo mĆs interesante o sorprendente que aprendiste sobre alguien?

ǒƒSentiste que la actividad te ayudŀ a conocer mejor a tus colegas?

ǒƒHa sido fĆcil comunicarse con los demĆs participantes?

ǒƒHabĚis repartido el tiempo equitativamente entre todos los participantes?

ǒƒCŀmo crees que esta actividad promoviŀ la inclusiŀn y la diversidad?

Actividad 3

Bingo humano



Bloque 4

Preguntas y respuestas, debate y conclusiŀn

ǒResumen

ǒRecursos



Mŀdulo2# Gestiŀnde equipos inclusivos

Unidad 3#Aprender a prevenir y gestionar conflictos

Organizaciŀn#ACRA NGO



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ǒCapacidad de escuchar

ǒCapacidad de aprendizaje

ǒResponsabilidad

ǒCapacidad de pensamiento crĪtico

ǒCapacidad de planificaciŀn y organizaciŀn

ǒAsertividad

ǒCapacidad para gestionar dinĆmicas de grupo

ǒCapacidad de liderazgo

ǒUtilizar metodologĪas de aprendizaje basadas en el trabajo

ǒGestiŀn de personal



Bloque 1

Introducciŀn y rompehielos



Reuniŀn creativa:

Å Estereotipos

Å discurso de odio

ÅIcomunicaciŀn inclusiva

Actividad 3

Prevenir



Puntos clave para la prevenciŀn de conflictos

Promoviendo la diversidad:

ÅRespetando todos los orĪgenes

Å Hacer que las acciones sean adecuadas para todos

Participaciŀn comunitaria:

ÅEsfuerzos de prevenciŀn y concienciaciŀn

Debe ser inclusiva y estar dirigida a toda la poblaciŀn.

Å Nadie debe quedar excluido: todos los miembros de la comunidad.

Actividad 3

Prevenir



Puntos clave para la prevenciŀn de conflictos

Comunicaciŀn abierta:

ÅComunicaciŀn honesta y respetuosa

Å Escucha activa e intercambio de ideas

ÅComunicaciŀn y colaboraciŀn continuas

Actividad 3

Prevenir



Reuniŀn creativa:  Advertencia de conflictos: Signos - Causas - Tipos de conflicto

"Un conflicto es una situaciŀn de tensiŀn y malestar, que surge cuando se polarizan opiniones, 

Entran en juego opiniones, estilos de comunicaciŀn, actitudes, etc. conflictivos.

Cuando un conflicto no es ƕSi no se aborda, puede dar lugar a una escalada de tensiŀn y 

violenciaƖ.

ǒAfrontar los conflictos a tiempo

ǒƒCuĆl es el problema subyacente?

ǒƒCuĆles son las partes involucradas?

ǒPor dŀnde serĪa relevante empezar

el proceso de resoluciŀn

Bloque 2

Reconocer



Lluvia de ideas: Advertencia de signos de conflicto

ǒTensiŀn, malestar o reacciones no del todo proporcionales

ǒSilencios, risas nerviosas, gente que empieza a hablar al mismo tiempo, gritos, 

expresiones de emociones intensas.

ǒUn ataque o crĪtica fuerte a alguien y esto genera reacciones

ǒAlgunos temas se evitan y son difĪciles de hablar.

Las causas mĆs comunes de conflicto en un grupo:

ǒEl choque o tensiŀn entre al menos dos partes

y sus intereses, valores, puntos de vista, necesidades, etc.

ǒLa diversidad vivida como una amenaza

Bloque 2

Reconocer



Diferentes causas 

fundamentales

Un tema no regulado por el 

grupo y que se manifiesta en 

forma de conflicto entre 

personas

Conflictos 

relacionados con la 

toma de decisiones

Diferencias entre visiones 

y presencia de subgrupos 

con visiones polarizadas

Bloque 2

Reconocer



Tipos de conflictos

Dependiendo de:

ǒVisibilidad

ǒLas partes involucradas

ǒContenido

Bloque 2

Reconocer



Un desglose del conflicto

Preguntas

ƒCŀmo has gestionado los conflictos en el 

pasado? ƒCŀmo empezarĪas a lidiar con ellos?

Para encontrar una soluciŀn

Identifica los intereses de cada parte y sus soluciones propuestas 

Analiza la actitud de las personas cuando ha surgido el conflicto

Bloque 3
Desmantelar



Estrategias de resoluciŀn de conflictos

ǒNegociaciŀn

ǒArbitraje

ǒProceso de mediaciŀn

Pregunta:  ƒCŀmo imaginas un proceso de mediaciŀn?

ǒDefiniciŀn

ǒObjetivos fundamentales

ǒPasos

ǒEl procedimiento de mediaciŀn

ǒƒCŀmo imaginas el 

papel del facilitador en 

este paso?

Bloque 3
Desmantelar



El facilitador deberĆ:

ǒAyuda a lograr acversiŀn no consensual

ǒ Intereses y posiciones

ǒConfianza

ǒSoluciŀn positiva o transformaciŀn del conflicto

ǒNegociar y decidir

ǒRedacciŀn de un contrato

Pregunta:

ǒƒQuĚ harĪas en este momento?

Bloque 3
Desmantelar



La importancia deestablecer una estrategia de seguimiento

Resumen: ƒCŀmo imaginas que 

debe ser el rol del facilitador en un 

proceso de mediaciŀn?

Bloque 3
Desmantelar



ǒAmbiente positivo e intercambio respetuoso de mensajes.

ǒGenerar pensamiento sobre el conflicto

ǒAspectos del contenido

ǒExplicar mĆs

ǒEscucha atentamente

ǒNeutralizar conductas negativas

ǒNo hacer valoraciones ni consejos, ni definir lo que es verdadero o falso, lo que 

es justo o injusto, lo que es incorrecto o correcto.

Papel del facilitador:

Bloque 3
Desmantelar



Actividad 2
Juego de rol

Guiŀn

Grupo A: Responsable de 

las compras, transporte y 

gestiŀn del almacĚn.

Formas parte de un equipo que trabaja en un 

proyecto de seguridad alimentaria en un paĪs 

europeo.

El objetivo del proyecto es establecer un sistema 

de distribuciŀn de alimentos para proporcionar 

productos frescos a una zona marginada.Grupo B: TambiĚn responsable 

de las compras, el transporte y 

la gestiŀn del almacĚn, pero 

con Ěnfasis en las prĆcticas de 

sostenibilidad.



Estapublicaciŀnha sido producida por la ONG IASIS como parte del Consorcio

implementando el proyecto EU Food Security Hub (Ref: 2022-1-ES01-KA220-VET-

000087378). Este informe se elaborŀen el marco de las actividades implementadas.

en el marco del Paquete de Trabajo 3 ƝCultivo de la planta (WP3) dirigido por la ONG IASIS.
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Mŀdulo3#Orientaciŀnpara la Formaciŀny la InclusiŀnLaboral

Unidad 1# Competencias transversalesbĆsicaspara un buen desempeļolaboral

Organizaciŀn#ABD



Objetivos de la Unidad

ÅFomentar el crecimiento personal y profesional , apoyando a los participantes a 

desarrollar el autoconcepto, la autoestima y la confianza para mejorar el desarrollo 

personal y profesional.

ÅPromover el pensamiento crĪtico, fomentando habilidades de pensamiento crĪtico para 

analizar la autopercepciŀn y su impacto en el desempeļo laboral.

ÅFacilitar la comunicaciŀn asertiva, dotando a los participantes de habilidades de 

comunicaciŀn asertiva, cruciales para interacciones efectivas.

ÅApoyar las relaciones positivas, proporcionando herramientas para construir relaciones 

interpersonales positivas.

ÅAdaptarse a diversos entornos de trabajo , desarrollando la adaptabilidad a diversos 

escenarios laborales, con un enfoque en los desafĪos řnicos de las iniciativas de 

seguridad alimentaria y soberanĪa alimentaria, para mejorar la eficacia del 

asesoramiento laboral.



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ÅProporcionar acciones formativas para mejorar las competencias personales y 

profesionales

ÅCapacidad de pensamiento crĪtico

ÅAsertividad

ÅCapacidad para apoyar la autonomĪa y la responsabilidad en el trabajo



Rompehielos: Dos verdades y una mentira

Esta actividad estĆ diseļada para ayudarle 

a conocerse, romper el hielo y crear un 

ambiente cŀmodo y acogedor.

Bloque 1

Introducciŀn y rompehielos
1. Cada uno de ustedes se turnarĆ 

para compartir dos 

afirmaciones verdaderas y una 

afirmaciŀn falsa sobre sĪ mismo.

2. Un participante comparte sus 

tres afirmaciones. Luego, el resto 

del grupo se turnarĆ para adivinar 

cuĆl es la afirmaciŀn falsa. 

DespuĚs, el participante revela la 

afirmaciŀn falsa y explica la verdad 

detrĆs de cada una de las otras 

dos.



Bloque 2

Conceptos clave: autoconcepto, autoestima y confianza

Autoconciencia:

El proceso de autorreflexiŀn que nos permite recopilar informaciŀn sobre 

quiĚnes somos, quĚ nos gusta, quĚ no nos gusta, en quĚ destacamos, 

dŀnde enfrentamos dificultades, cŀmo nos relacionamos con los demĆs, 

cŀmo reaccionamos ante las situaciones de la vida, etc. Nos ayuda a 

tomar decisiones y a definir y construir nuestro perfil profesional.

Autoestima:

El concepto que cada persona tiene de sĪ misma. El nivel de autoestima 

que posee un ser humano tiene un impacto significativo en su calidad de 

vida. El respeto por uno mismo se basa en dos convicciones: "Soy digno 

de amor" y "Soy valioso".

Tengamos presente esta idea: la řnica persona de la que nunca podemos escapar somos nosotros mismos y, por lo 
tanto,
DeberĪamos esforzarnos por vivir bien con nosotros mismos.

Autoestima

Autoevaluación

Se necesitan 

comparaciones

Sujeto a 

circunstancias

Frágil

Efectos mixtos en el 

bienestar

Autoaceptación

En relación con 

union mismo

No se necesitan 

comparaciones

Sujeto a 

circunstancias

Seguro

Efectos positivos en 

el bienestar



El objetivo de esta actividad es que identifiques 

tus fortalezas clave y aprendas en quĚ Ćreas 

sobresalen y cŀmo puedes transferir las 

habilidades adquiridas en tu vida diaria a la 

břsqueda de empleo.

Consulta el listado de competencias VIA

Identifica las 5 caracterĪsticas con las que mĆs 

resuenas.

Reflexiona sobre cŀmo estas caracterĪsticas 

pueden aplicarse tanto para avanzar en tu plan de 

carrera como para encontrar empleo.

Actividad 1

Lista de fortalezas



Bloque 3

Conceptos clave: Comunicaciŀn asertiva

ÅAsertividad Es la capacidad de expresar las propias opiniones y sentimientos libremente 

sin violar los derechos de los demĆs.

ÅRepresenta una alternativa a la agresividad, y los individuos asertivos tienden a considerar 

sus propios sentimientos, deseos y necesidades, asĪ como los de los demĆs.

ÅLas personas asertivas buscan entablar relaciones honestas y autĚnticas. Su objetivo no 

es ganar ni hacer perder a la otra persona, sino comunicarse con respeto, sin 

manipulaciŀn, engaļo ni ofensa.

ÅLas personas asertivas se sienten seguras de sĪ mismas y a menudo desarrollan buenas 

relaciones interpersonales.



Conceptos clave

Comunicaciŀn asertiva

Mira este ejemplo de 

comunicaciŀn en el lugar de 

trabajo y comĚntalo.

Consulte esta explicaciŀn sobre 

la comunicaciŀn en el lugar de 

trabajo para obtener mĆs 

informaciŀn.



Las personas que utilizan este estilo de comunicaciŀn suelen presentar las siguientes 

caracterĪsticas personales:

ÅTienen alta autoestima.

ÅMuestran pensamientos y actitudes positivas que facilitan las relaciones.

ÅAsumen la responsabilidad de sus acciones, sean buenas o malas.

ÅAceptan a los demĆs.

ÅEntienden sus propios derechos y los derechos de los demĆs.

ÅSaben cuĆndo expresar sus pensamientos y emociones.

ÅUtilizan palabras y gestos apropiados para diferentes situaciones.

Conceptos clave

Comunicaciŀn asertiva



Conceptos clave

Comunicaciŀn asertiva

Beneficios de saber comunicarse asertivamente:

1. Resolver conflictos sin hacerse daļo a uno mismo ni a los demĆs.

2. Preservar o incluso fortalecer las relaciones.

3. Aumentar la autoestima al sentirse capaz de pedir lo que quieres y necesitas.

4. Mayor control sobre sus impulsos primarios, empleando estrategias de canalizaciŀn emocional saludables 

para usted y los demĆs.

5. Mayor empatĪa, ya que las diferentes opiniones no hacen sentir inseguro y transmiten respeto por las 

opiniones de los demĆs.

6. Reducir las discusiones, dedicando menos tiempo a discutir y mĆs tiempo a dialogar y llegar a acuerdos 

mĆs rĆpidamente.

7. Proyectar una imagen positiva de sĪ mismo a los demĆs, demostrar confianza en sĪ mismo siendo 

respetuoso hacia los demĆs y manteniendo la compostura en situaciones de conflicto.



Conceptos clave

Comunicaciŀn asertiva

El modelo de comunicaciŀn asertiva busca lograr un resultado efectivo al hacerlo correctamente y en el momento oportuno. 

Por lo tanto, este modelo busca crear un estado efectivo sin agredir a los demĆs ni estar sujeto a su voluntad ni a sus deseos. 

Pero ƒcŀmo podemos lograrlo? Estos son los pasos principales a seguir:

1. Expresa cŀmo te sientes:Desarrollar este primer paso es esencial. Expresa tus sentimientos sobre la situaciŀn abierta y 

sinceramente. Hazlo en primera persona: "Me siento..." y evita intensificar el conflicto. Al expresarlo desde tus 

sentimientos, la persona estarĆ mĆs receptiva y abierta al diĆlogo y la colaboraciŀn. Nunca lo expreses en segunda 

persona ("Me estĆs haciendo sentir"), ya que culpas a tu interlocutor y, como resultado, se sentirĆ atacado e intentarĆ 

defender su actitud o punto de vista.

2. Di lo que piensas:Comunique todo lo que piensa sobre la situaciŀn o el conflicto en cuestiŀn. 

Exprese su punto de vista con la mayor honestidad, claridad y concisiŀn posible, y acepta otros 

puntos de vista sin excusas, acusaciones ni juicios.

3. Expresa lo que quieres que suceda:Expresa de forma concisa lo que te gustarĪa que sucediera a 

partir de ahora con respecto al conflicto o la situaciŀn actual y muestra tu agradecimiento por la 

atenciŀn de la otra persona asĪ como la intenciŀn de que tus deseos sean correspondidos.



ÅEscenario 1: Solicitud de ayuda: EstĆs abrumado por tu carga de trabajo y notas que una compaļera, Sarah, tiene tiempo libre. 

Necesitas su ayuda con un proyecto, pero dudas en pedirla. ƒCŀmo te acercarĆs a Sarah con firmeza y le pedirĪas ayuda sin 

sentirte culpable?

ÅEscenario 2: Cŀmo lidiar con un compaļero de trabajo disruptivo:Durante una reuniŀn de equipo, un compaļero, John, interrumpe 

constantemente y desvĪa la atenciŀn de la conversaciŀn con comentarios fuera de tema. Te resulta difĪcil concentrarte y mantener

una reuniŀn productiva. ƒCŀmo puedes abordar asertivamente el comportamiento de John durante la reuniŀn?

ÅEscenario 3: Reserva de restaurante:Tř y tu pareja reservaron una cena en un restaurante para una ocasiŀn especial. Sin embargo, 

debido a circunstancias imprevistas, necesitan cambiar la hora. ƒCŀmo llamarĪas al restaurante con seguridad para solicitar un 

cambio de reserva sin sentirte ansioso?

ÅEscenario 4: Cŀmo lidiar con el ruido de los vecinos:Tus vecinos suelen hacer fiestas ruidosas hasta altas horas de la noche, lo que 

te perturba el sueļo. Quieres abordar el problema sin generar un conflicto. ƒCŀmo puedes abordar con firmeza el problema del 

ruido con tus vecinos?

Actividad 2

Practicando nuestra comunicaciŀn asertiva(en grupos)



ƒQuĚ aprendiste sobre ti mismo?

ƒCŀmo describirĪas tu estilo de comunicaciŀn?

ƒQuĚ fue lo mĆs difĪcil de ser asertivo?

Actividad 2

Practicando nuestra comunicaciŀn asertiva(en grupos)



ÅRelaciones interpersonales:La forma en que las personas se conectan entre sĪ, profundizando en sus emociones, sentimientos, 

intereses, actividades sociales y mĆs. Son tan intrĪnsecas a la vida humana que incluso podrĪan estar regidas por la ley, la tradiciŀn o 

la costumbre. La capacidad de gestionar las relaciones interpersonales es un hito crucial en el crecimiento personal de una p ersona.

ÅRelaciones Īntimas y afectuosas:Conexiones que buscan un vĪnculo profundo con otras personas y que abarcan principalmente 

diversos grados de afecto. Se caracterizan por un fuerte sentido de confianza y un deseo de perdurar en el tiempo, asociado c on 

sentimientos placenteros, protecciŀn, solidaridad y sentido de pertenencia. Ejemplos de esta categorĪa incluyen el amor y la amistad.

ÅRelaciones superficiales:Estas relaciones se basan en un entendimiento superficial entre individuos, a menudo en etapas iniciales y 

no especialmente profundas, sean agradables o no. Son conexiones breves que no son particularmente significativas ni centrale s en 

la vida emocional de una persona, a diferencia de las relaciones Īntimas. Son el tipo de relaciones que formamos con desconocidos, 

personas que sabemos que tendrĆn un impacto a corto plazo, o incluso con un compaļero de aviŀn al que probablemente nunca 

volveremos a ver.

Bloque 4

Conceptos clave

Relaciones interpersonales



ÅRelaciones circunstanciales:Estas relaciones se sitřan en un rango intermedio entre lo Īntimo y lo superficial. Implican a personas con 

las que interactuamos habitualmente, pero no sentimos un apego muy profundo. Este tipo de vĪnculo puede profundizar o volverse 

mĆs superficial con el tiempo, segřn las circunstancias. Por ejemplo, nuestras relaciones con los compaļeros de trabajo se incluyen 

en esta categorĪa.

ÅRelaciones de rivalidad: Estas relaciones surgen de la enemistad, la competencia o emociones mĆs profundas como el odio. 

Generalmente son conexiones negativas que desencadenan nuestras emociones en distintos grados, pero no se consideran 

relaciones Īntimas. Sin embargo, su clasificaciŀn puede variar segřn las circunstancias. En esta categorĪa, encontramos a nuestros 

rivales y enemigos.

ÅRelaciones familiares:Esta categorĪa abarca a las personas con quienes compartimos un Ćrbol genealŀgico o vĪnculo genealŀgico, 

aquellas con quienes nacimos. Muchas de estas relaciones tambiĚn pueden implicar cierto grado de autoridad, por lo que podemos 

experimentar sentimientos de amor o antipatĪa hacia ellas. Estas relaciones pueden variar en profundidad y superficialidad, pero a 

menudo persisten en el tiempo, a diferencia de otras. Por supuesto, nuestros padres son el ejemplo por excelencia de esta cat egorĪa.

Conceptos clave

Relaciones interpersonales  



El objetivo de esta actividad de rol es ayudarles a aplicar sus conocimientos sobre relaciones 

interpersonales en un contexto profesional, especialmente al incorporarse a un nuevo puesto. Les 

prepara para los aspectos sociales de la integraciŀn laboral y les proporciona habilidades prĆcticas 

para gestionar eficazmente las relaciones y la comunicaciŀn en sus nuevos puestos.

Nuevos escenarios laborales:

ÅEscenario 1: Presentarse a un nuevo equipo.

ÅEscenario 2: Resolver un conflicto con un colega.

ÅEscenario 3: Participaciŀn en una reuniŀn de equipo.

ÅEscenario 4: Buscar ayuda u orientaciŀn de un compaļero de trabajo.

ÅEscenario 5: Dar y recibir retroalimentaciŀn de un supervisor.

Actividad 3

El nuevo desafĪo de la integraciŀn laboral



Comentarios y debate

Actividad 3

El nuevo desafĪo de la integraciŀn laboral



El concepto de adaptabilidad refiere a la capacidad de ajustar el comportamiento de forma rĆpida y adecuada ante 

circunstancias cambiantes y ante la diversidad de individuos. Entre las caracterĪsticas destacadas de las personas con un alto 

nivel de adaptabilidad se incluyen:

ÅManteniendo una disposiciŀnpositiva Ante el cambio:Cuando se enfrentan a cambios en su entorno profesional, estos 

individuos reaccionan con serenidad y optimismo, esforzĆndose activamente por adaptarse a las nuevas condiciones.

ÅAdaptar su conducta de acuerdo con las orientaciones de sus superiores y compaļeros:Al adaptar hĆbilmente su 

comportamiento en funciŀn de las directivas de sus supervisores o compaļeros de trabajo, estos individuos reconocen 

efectivamente la necesidad o los beneficios potenciales de tales ajustes.

ÅAbordar con rapidez cualquier reto que pueda surgir durante el ejercicio de sus funciones profesionales: Estas personas 

demuestran la capacidad de resolver rĆpidamente los problemas que surgen en el curso de sus responsabilidades, 

manteniĚndose dentro de los lĪmites de sus funciones y obligaciones definidas.

ÅAdaptarse fĆcilmente a nuevas tareas, metodologĪas o situaciones desconocidas:Cuando se les presentan nuevas tareas, 

procedimientos de trabajo o escenarios desconocidos, estos individuos muestran una fuerte capacidad para aceptar el 

cambio, como lo demuestra su comportamiento y sus acciones.

Bloque 5

Conceptos clave: adaptabilidad y responsabilidad



Gestiŀn del cambio:La gestiŀn del cambio es un enfoque sistemĆtico para abordar el cambio organizacional. 

Implica planificar, implementar y mantener los cambios eficazmente.

Relacionado con este řltimo enfoque, una habilidad clave es la Agilidadde aprendizaje como la capacidad 

de aprender rĆpidamente de la experiencia e incorporar nuevos procedimientos, mĚtodos e informaciŀn 

clave diferente.

Resiliencia:La adaptabilidad estĆ estrechamente ligada a la resiliencia, que es la capacidad de recuperarse 

de los reveses y los desafĪos.

Innovaciŀn y creatividad:En muchos contextos laborales, la adaptabilidad estĆ vinculada a la innovaciŀn y la 

creatividad. Los empleados adaptables suelen ser mĆs capaces de generar nuevas ideas y enfoques.

Bloque 5

Conceptos clave

Adaptabilidad y responsabilidad



Conceptos clave

Una comprensiŀn mĆs profunda de la responsabilidad

Responsabilidad,En esencia, gira en torno al cuidado que nos brindamos tanto a nosotros mismos como a los demĆs, todo ello 

respaldado por la confianza que nuestros pares depositan en nosotros.

Demostrar responsabilidad es una declaraciŀn de nuestro compromiso con el bienestar de nuestra comunidad, lo cual influye 

profundamente en diversos aspectos de nuestra vida: nuestra familia, educaciŀn, trabajo y compromiso cĪvico. Una persona 

responsable cumple con sus obligaciones con puntualidad y eficiencia. Ejemplos de responsabilidad incluyen:

ÅResponsabilidad hacia uno mismo:mantener la higiene personal, asegurar una nutriciŀn adecuada y mantenerse informado a 

travĚs de la lectura.

ÅResponsabilidad en casa:participar activamente en las tareas del hogar, mantener el orden y la limpieza y estar atento a las 

necesidades comunes.

ÅResponsabilidad en el cumplimiento de los compromisos: puntualidad, cumplir promesas, cumplir expectativas y dar el mĆximo 

esfuerzo.

ÅResponsabilidad cĪvica:mantenerse bien informado, votar, reparar cualquier daļo causado a otros, pagar impuestos, denunciar 

delitos, participar en actividades caritativas y ser administradores del medio ambiente.



Conceptos clave

Una comprensiŀn mĆs profunda de la responsabilidad

Pautas prĆcticas para fomentar la responsabilidad en el lugar de trabajo:

ÅAbraza la individualidad:Evite la trampa de compararse con los demĆs. ConcĚntrese en sus contribuciones řnicas al equipo.

ÅInteractře con comentarios constructivos:Escucha atentamente las crĪticas constructivas. Cuando sea necesario, defiende tu 

postura, pero no dudes en reconocer tus errores. Cuando tu rendimiento no alcance las metas u objetivos establecidos, 

esfuĚrzate por comprender las causas subyacentes y aprovecha estas ideas como valiosas lecciones para proyectos futuros.

ÅMentalidad sin excusas:Abstente de inventar excusas; en cambio, aprovecha los contratiempos como oportunidades para crecer 

y aprender. Resiste la tentaciŀn de inventar excusas o culpar a factores externos para evadir la responsabilidad.

ÅMantener la motivaciŀn:Sigue adelante. Encuentra satisfacciŀn en tu trabajo y considĚralo una plataforma para el anĆlisis y la 

mejora continua.

ÅPositividad y proactividad:MantĚn una actitud positiva y proactiva. Aborda tus responsabilidades con entusiasmo y una actitud 

proactiva. En lugar de permanecer pasivo o eludir compromisos cuando se requiere acciŀn o cambio, toma la iniciativa. Este 

enfoque proactivo no solo fortalece tu reputaciŀn, sino que tambiĚn te muestra como un lĪder responsable en tu Ćmbito 

profesional.



Conceptos clave

Una comprensiŀn mĆs profunda de la responsabilidad

Pautas prĆcticas para fomentar la responsabilidad en el lugar de trabajo:

ÅIgualdad de tareas:No evalřes las tareas řnicamente por su importancia percibida. La responsabilidad abarca 

todas las responsabilidades, independientemente de su magnitud o entusiasmo percibido.

ÅAfrontar los desafĪos de frente: Cuando surjan obstĆculos inesperados, como un embarazo no planificado o la 

necesidad de retomar un curso, afrontarlos directamente en lugar de eludir la responsabilidad.

ÅIniciativa propia:Cultiva la responsabilidad personal. Cumple con las tareas asignadas sin depender 

constantemente de la supervisiŀn ni de la validaciŀn externa.

ÅEmpecemos por lo pequeļo:Cuando tenga que gestionar una carga de trabajo importante o enfrentarse a una 

mayor irresponsabilidad, comience por abordar tareas mĆs pequeļas y manejables antes de abordar las mĆs 

complejas.



Cada uno de ustedes tiene un rol dentro de una empresa, incluidos gerentes, lĪderes de equipo y miembros del equipo.

Con la tarjeta de Role Play que tienes, deberĆs desempeļar tu rol y responsabilidades dentro de la empresa.

Hay 2 posibles empresas para elegir: una panaderĪa y una tienda de mascotas.

Actividad 4:

Juego de rol de adaptabilidad y responsabilidad



Mŀdulo3# Capacitaciŀny Orientaciŀnpara la InclusiŀnLaboral

Unidad 2# Competencias transversales avanzadas para el buendesempeļolaboral

Organizaciŀn#ABD



Objetivos de la Unidad

ÅDesarrollar las competencias transversales introducidas en la unidad anterior y desarrollar ařn mĆs las 

competencias avanzadas esenciales para el desempeļo laboral, incluido el trabajo en equipo, la gestiŀn del 

tiempo, la gestiŀn emocional y la gestiŀn de la frustraciŀn.

ÅEnfatizar la importancia de la inclusiŀn y la diversidad en los entornos profesionales, promoviendo un ambiente 

donde todos sean respetados y valorados.

ÅProporcionar a los participantes el conocimiento y las habilidades para responder a las crisis en un entorno 

profesional, enfatizando la importancia de mantener la compostura y la eficacia durante situaciones 

desafiantes.

ÅDesarrollar la competencia de los participantes en los primeros pasos de la gestiŀn de conflictos 

proporcionĆndoles estrategias y tĚcnicas individuales para abordar eficazmente los conflictos que puedan 

surgir en diferentes interacciones laborales.

ÅFacilitar oportunidades para que los participantes apliquen y practiquen estas habilidades en sesiones 

dinĆmicas de grupo para reforzar su aprendizaje y mejorar su aplicaciŀn en la vida real.



Competencias desarrolladas en esta Unidad

Competencias generales:

ÅCapacidad de escuchar

ÅCapacidad para incorporar la diversidad social y cultural del grupo en los contenidos formativos 

y en los procesos de aprendizaje.

ÅResponsabilidad

ÅCapacidad de pensamiento crĪtico

ÅHabilidades de comunicaciŀn intercultural

ÅEnfoque de sensibilidad intercultural

ÅAsertividad

ÅCapacidad para gestionar dinĆmicas de grupo

ÅProporcionar acciones formativas para mejorar las competencias personales y profesionales

ÅMetodologĪas de aprendizaje basadas en el trabajo

Competencias especĪficas:

ÅCapacidad de servir al přblico

ÅGestiŀn de personal

ÅGestiŀn de incidentes



Inteligencia emocional Demuestra la capacidad de una persona para conocerse a sĪ misma, controlar sus estados de Ćnimo y 

gestionar eficazmente sus emociones para vivir con mayor serenidad. Este autoconocimiento tambiĚn es la base para 

fomentar relaciones personales positivas.

Gestiŀn emocionalEs un proceso de aprendizaje que incluye habilidades tan importantes como comprender, controlar y 

modificar los propios sentimientos y emociones, pero tambiĚn nos permite comprender mejor cŀmo se siente otra persona.

Tolerancia a la frustraciŀnSe relaciona con la capacidad de saber gestionar nuestras emociones ante un evento que no resulta 

como lo habĪamos imaginado. Las personas con baja tolerancia a la frustraciŀn son muy exigentes, especialmente consigo 

mismas, pero tambiĚn con los demĆs. Al mismo tiempo, tienden a ser rĪgidas, con poca capacidad de adaptaciŀn y a 

quedarse con el sabor amargo de lo no logrado. Por otro lado, la baja tolerancia a la frustraciŀn puede generar dificultades 

interpersonales, tanto en las relaciones laborales como en las familiares o de amistad. Esto ocurre porque la persona es 

incapaz de controlar la incomodidad que siente cuando se siente insatisfecha. A menudo culpan a los demĆs por interferir en 

su camino.

Bloque 1

Manejo emocional y tolerancia a la frustraciŀn



ƒEres emocionalmente inteligente?

ƒPor quĚ no haces una prueba para descubrirlo?

Manejo emocional y tolerancia a la frustraciŀn

https://globalleadershipfoundation.com/geit/eitest.html


La gestiŀn del tiempo implica ser capaces de organizar y distribuir correctamente el tiempo del 

que disponemos y asignarlo en funciŀn de las actividades necesarias para alcanzar nuestros 

objetivos a corto, medio y largo plazo.

Organizar y distribuir correctamente el tiempo disponible se ha convertido en un requisito no solo 

para la eficiencia, sino, ařn mĆs importante, para la salud fĪsica y mental. Gestionar el tiempo 

significa asignarlo segřn prioridades.

Por tanto, es inevitable que, si no nos implicamos personalmente en la organizaciŀn de nuestro 

tiempo, sean los demĆs y las circunstancias externas en general quienes, incrementando las 

exigencias, acaben condicionando lo que hacemos y cuĆndo lo hacemos, con el consabido 

resultado de que ƕlo urgente acaba dominando sobre lo importanteƖ.

Bloque 2

Conceptos clave - Gestiŀn del tiempo

Fuente: Wikimedia commons



IMPORTANTE NO IMPORTANTE

URGENTE Hazlo ahora DELEGAR LA TAREA

NO URGENTE DECIDE CU¢NDO LO HAR¢SHazlo mĆs tarde

La clave principal para gestionar correctamente el tiempo es diferenciar entre tareas urgentes e importantes:

Ÿ Una tarea urgente es una demanda o necesidad apremiante.

ŸUna tarea importante es algo que es muy conveniente o de gran peso pero no urgente en tĚrminos de tiempo.

Ahora bien, ƒquĚ es importante y quĚ es urgente? La teorĪa es muy sencilla, pues solo hay dos conceptos y su 

intersecciŀn.

Tareas urgentes e importantes



ÅDecir que sĪ a todo

ÅVivir en modo extintor de incendios

ÅDilaciŀn

ÅNo gestionar las interrupciones

ÅCorrer a todas partes (estrĚs)

Conceptos clave

Malos hĆbitos



1.Establece tus metas:Hazlos claros y realistas para que sepas lo que quieres lograr.

2.Establecer prioridades:Definir quĚ tareas son urgentes y cuĆles son importantes, y en funciŀn de esta prioridad, 

llevarlo a cabo.

3.Establecer una rutina Define el tiempo y las tareas que puedas mantener. Evita las distracciones y los ladrones 

de tiempo.

4.Tomar descansos:Delimita un periodo de tiempo, por breve que sea, entre cada tarea para darte un respiro y 

atender a lo importante.

5.Pedir ayuda:Identifica cuando necesitas que alguien te ayude, no es algo malo y puedes beneficiarte de ello.

6.Aprende a delegarNo puedes hacerlo solo, delega tareas y confĪa en tu equipo.

Recomendaciones para malos hĆbitos



Un conflicto es una situaciŀn de tensiŀn y malestar, que surge cuando entran en juego visiones 

polarizadas, opiniones contrapuestas, estilos de comunicaciŀn, actitudes, etc.

Cuando un conflicto no se aborda, puede provocar una escalada de tensiŀn y violencia. Por lo tanto, es 

fundamental poder abordar los conflictos a tiempo, ya que cuanto mĆs se intensifiquen, mĆs difĪcil serĆ 

gestionarlos.

Al enfrentarse a un conflicto, las personas involucradas pueden mostrar diferentes actitudes. Algunas 

de ellas pueden generar malentendidos y situaciones confusas que pueden obstaculizar el proceso de 

resoluciŀn del conflicto o incluso el reconocimiento de su existencia.

Bloque 3

Conceptos clave

Gestiŀn de conflictos



Las siguientes actitudes son las mĆs comunes entre las personas que enfrentan conflictos:

- Evasiva: ante la incapacidad de afrontar el conflicto, no se admite Ěste o se evita, dejĆndolo latente, con la posibilidad deque resurja 

en cualquier momento.

Cŀmodo: en lugar de esforzarse por encontrar una soluciŀn, uno elige adaptarse al problema. Esta actitud suele generar infelicidad.

Culpar: uno busca a alguien a quien culpar, ya sea a sĪ mismo o a otra persona. No ayuda a encontrar soluciones.

Competitivo: busca superar a la otra persona. Genera resentimiento y es probable que el conflicto resurja, porque una de las partes se 

siente perdedora.

- Comprometerse: FacilitarĆ la soluciŀn, porque se cree el mejor. Significa que no le importa mucho o que prefieres ceder antesque 

preocuparte por encontrar soluciones.

Colaborativo o cooperativo: las diferentes partes trabajan juntas para encontrar soluciones y alcanzar un acuerdo beneficioso para 

ambas partes. Se basa en la confianza mutua y en uno mismo, buscando comprender ambas posturas. Esta actitud creativa es la m ejor 

manera de resolver un conflicto de forma positiva y fortalecer la relaciŀn.

Bloque 3

Conceptos clave

Gestiŀn de conflictos



Conceptos clave

Habilidad individual para el reconocimiento y resoluciŀn de conflictos

AquĪ hay 3 habilidades individuales a desarrollar para contribuir positivamente al reconocimiento y resoluciŀn 

de conflictos.

1.Escucha activa y comunicaciŀn asertiva

ÅMantener el contacto visual, asentir y realizar gestos alentadores y respuestas reflexivas para demostrar 

que participa activamente en la conversaciŀn y es receptivo a su mensaje.

ÅParafrasear, hacer preguntas aclaratorias o recapitular para resumir o hacer preguntas abiertas sobre lo 

que ha dicho el orador para asegurarse de haber entendido correctamente su mensaje.

ÅEscucha en silencio y reserva de su respuesta para darle al orador un momento de silencio despuĚs de 

que haya terminado de hablar para asegurarse de que haya expresado todo lo que quiere compartir.

ÅEvitar juzgar, aceptar la perspectiva del hablante sin crĪtica inmediata.



Conceptos clave

Habilidades individuales para el reconocimiento y resoluciŀn de conflictos

AquĪ hay 3 habilidades individuales a desarrollar para contribuir positivamente al reconocimiento y 

resoluciŀn de conflictos.

Para una comunicaciŀn efectiva y asertiva, estas son las recomendaciones aļadidas.Veamos si 

puedes relacionarlos:

ÅDecir "no" 

respetuosamente

ÅSolicitar cambios

ÅCŀmo afrontar las crĪticas

ÅElogiar a los demĆs

ÅƑSu dedicaciŀn y trabajo duro son verdaderamente inspiradores!

Å"AgradecerĪa que pudiĚramos establecer reuniones periŀdicas de 

equipo para mejorar nuestra coordinaciŀn".

Å"Aprecio la propuesta, pero no puedo comprometerme con ella esta 

semana.

ÅƕGracias por sus comentarios, ƒcŀmo podemos abordar este tema 

de manera constructiva?Ɩ



Conceptos clave

Habilidad individual para el reconocimiento y resoluciŀn de conflictos

ÅDecir "no" 

respetuosamente

ÅSolicitar cambios

ÅCŀmo afrontar las crĪticas

ÅElogiar a los demĆs

ÅƑSu dedicaciŀn y trabajo duro son verdaderamente inspiradores!

Å"AgradecerĪa que pudiĚramos establecer reuniones periŀdicas de 

equipo para mejorar nuestra coordinaciŀn".

Å"Aprecio la propuesta, pero no puedo comprometerme con ella esta 

semana.

ÅƕGracias por sus comentarios, ƒcŀmo podemos abordar este tema de 

manera constructiva?Ɩ



Conceptos clave

Habilidad individual para el reconocimiento y resoluciŀn de conflictos

AquĪ hay 3 habilidades individuales a desarrollar para contribuir positivamente al reconocimiento y resoluciŀn de 

conflictos.

Declaraciones en primera persona

ÅPermitir al orador promover una comunicaciŀn clara y efectiva;

ÅAyudan a articular lo que uno necesita o cŀmo percibe una situaciŀn, fomentando la comprensiŀn y la 

empatĪa.

ÅIndican que el hablante estĆ asumiendo la responsabilidad de sus emociones y necesidades, lo que puede 

motivar a la otra parte a hacer lo mismo.

ÅAyudan a construir un enfoque de resoluciŀn de conflictos no acusatorio.

ÅExpresan lo que siente o piensa el hablante sin culpar a la otra persona.

Este enfoque tiene menos probabilidades de poner a la otra parte a la defensiva. AdemĆs, minimiza la 

probabilidad de que se ponga a la defensiva, lo que facilita que ambas partes entablen una conversaciŀn 

constructiva. Todo esto puede llevar el conflicto a una fase de de escalada.



Conceptos clave

Habilidad individual para el reconocimiento y resoluciŀn de conflictos

AquĪ hay 3 habilidades individuales a desarrollar para contribuir positivamente al reconocimiento y resoluciŀn de conflictos.

Regulaciŀn emocional

Se utiliza para evitar la volatilidad y los insultos al gestionar y resolver conflictos. Algunos consejos:

1.Reconociendo emociones: El primer paso para regular las emociones es ser consciente de las propias emociones. Por 

ejemplo, cuando sientas que la ira aumenta durante un desacuerdo, reconŀcelo en lugar de negarlo o reprimir.

2.Establecer lĪmites:Establecer y comunicar lĪmites personales en las relaciones puede ayudar a regular las emociones al 

prevenir situaciones que podrĪan conducir a angustia emocional.

3.TĚcnicas de respiraciŀn:Cuando te sientas abrumado o estresado, puedes practicar ejercicios de respiraciŀn profunda 

para calmar tu respuesta fisiolŀgica a las emociones fuertes. Inhala profunda y lentamente, aguanta la respiraciŀn unos 

segundos y luego exhala lentamente, concentrĆndote en tu respiraciŀn.

4.Tiempos muertos:Si se siente abrumado por las emociones durante una discusiŀn o argumento, tomar un breve 

descanso para calmarse y ordenar sus pensamientos puede ser una estrategia eficaz de regulaciŀn emocional.



Conceptos clave

Habilidad individual para el reconocimiento y resoluciŀn de conflictos
Tŀmese un minuto para considerar este diagrama de regulaciŀn 

emocional.



Bloque 4

Conceptos clave

Trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo como competencia personal consistirĪa en la disposiciŀn individual y la colaboraciŀn 

con otros en la realizaciŀn de actividades para alcanzar objetivos comunes, intercambiar informaciŀn, 

asumir responsabilidades, superar las dificultades que se presenten y contribuir a la mejora y desarrollo 

colectivo.



Las caracterĪsticas de un buen trabajo en equipo son:

ÅExiste un lĪder que guĪa y lidera al equipo, pero no lo controla. El liderazgo es compartido.

ÅLas reuniones son discusiones abiertas donde los miembros colaboran en la resoluciŀn de problemas.

ÅClara cohesiŀn, espĪritu colectivo centrado en las tareas y satisfacciŀn con la calidad de sus procesos de trabajo.

ÅEl trabajo se discute, se trabaja en equipo y prevalece la cooperaciŀn entre los miembros. Todos son el motor del 

equipo.

ÅLos miembros son responsables de sĪ mismos y del equipo.

ÅInnovaciŀn constante: Se mejoran los procedimientos existentes o se inventan nuevos. El objetivo es obtener los 

mismos o mejores resultados con menos recursos.

ÅSe consigue una integraciŀn armoniosa de las funciones y actividades a realizar.

Bloque 4

Conceptos clave

Trabajo en equipo



Este es un ejercicio de resoluciŀn de conflictos, trabajo en equipo y 

comunicaciŀn. Los objetivos de la actividad "Alcanzando la Isla" son los 

siguientes:

Åanalizar la capacidad de abordar un conflicto;

Åanalizar los roles que se asumen y cŀmo fluyen durante el debate;

Åanalizar el proceso de toma de decisiones al grupo;

ÅAnalizar cŀmo es la comunicaciŀn y cŀmo fluye.

Actividad 1

Llegando a la isla



GUIÙN

EstĆn a bordo de un barco que navega por agua salada imbebible y se encuentra a siete unidades de distancia de una isla 

deshabitada y desconocida. Estas unidades no se miden en metros, kilŀmetros, horas ni minutos; son unidades řnicas 

que se pueden cubrir descartando ciertos objetos del barco. Es fundamental aclarar que, independientemente del peso o 

el volumen de los objetos lanzados, cada uno hace avanzar al barco una unidad de distancia. Como se mencionŀ,El 

objetivo final es llegar a la isla.Por lo tanto, la tripulaciŀn debe descartar 7 de los 10 objetos disponibles en la nave para 

que esta avance. Es importante destacar que no es posible consumir alimentos durante el viaje, ya que este no es fĪsico ni 

temporal.

Se desconocen las caracterĪsticas de la isla; puede que haya vegetaciŀn o no; puede que haya agua potable o no; solo se 

sabe que la isla no estĆ habitada por otras personas; puede que haya animales o no. La espera de la tripulaciŀn en la isla 

durarĆ exactamente sesenta dĪas, y despuĚs de estos sesenta dĪas, un equipo de rescate regresarĆ para llevarlos de 

regreso a casa. Sin embargo, aquĪ radica el dilema:La tripulaciŀn sŀlo puede conservar tres de los diez artĪculos que tiene 

a bordo.AdemĆs, es importante recordar que los objetos arrojados no se pueden recuperar. Esto significa que la 

tripulaciŀn deberĆ tomar decisiones cruciales sobre lo que es esencial para su supervivencia y bienestar durante este 

perĪodo.

Actividad 1

Llegando a la isla



Elementos que tiene el grupo en el barco:

Å Un contenedor con bidones llenos de sesenta litros de agua potable.

Å Una maleta con recuerdos personales: por ejemplo, fotografĪas familiares, cartas de amor, cuadernos 

de primaria, regalos especiales recibidos en fechas importantes... Cada uno imaginarĆ que en esta caja 

se encuentran sus objetos mĆs queridos sentimentalmente.

Å Un contenedor con sesenta latas de un kilo cada una; veinte latas de fruta, veinte latas de verdura y 

veinte latas de carne, embutidos, etc.

Å Una pistola automĆtica con sesenta cargadores de veinticuatro balas cada uno.

Å Un maletĪn que contiene ciento cincuenta millones de dŀlares en efectivo y el boleto ganador del 

sorteo de un automŀvil de řltima generaciŀn, un piso en la ciudad elegida y una villa.

Actividad 1

Llegando a la isla



Å Un botiquĪn de primeros auxilios con medicamentos, suero, betadine, alcohol, 

cerillas, gasas, algodŀn, tijeras, aguja, hilo, cinta adhesiva, etc.

Å Una caja que contiene los libros favoritos de los miembros de la tripulaciŀn del 

barco, cuadernos en blanco, lĆpices y bolĪgrafos.

Å Una caja con diversos objetos sagrados, pertenecientes a una iglesia que debĪa 

enviarlos en este barco a otra sede eclesiĆstica, y el tripulante se ofreciŀ a 

trasladarlos. Incluye reliquias.

Actividad 1

Llegando a la isla



Å Un kit de supervivencia que contiene cuchillo, alicates, destornillador, martillo, llaves, 

brřjula, cerillas, encendedor, encendedor, martillo, martillo, llaves, brřjula, cerillas, 

encendedor, aguja, hilo, anzuelos, hilo de pescar, tijeras, etc.

Å Una caja con una grabadora de radio y cintas con la mřsica favorita del tripulante. La 

radio funciona como receptor, no como transmisor. Contiene baterĪas para que pueda 

estar encendida dĪa y noche durante los sesenta dĪas de espera para el rescate. La 

antena tiene la potencia suficiente para captar las emisoras que el tripulante suele 

escuchar. Capta modulaciŀn de amplitud, modulaciŀn de frecuencia y onda corta.

Actividad 1

Llegando a la isla



Mŀdulo3#Capacitaciŀn y Orientaciŀnpara la InclusiŀnLaboral

Unidad 3# Cerrando el cĪrculo: Construyendo tu imagen profesional

Organizaciŀn#ABD



Objetivos de la Unidad

ÅMejorar las habilidades de comunicaciŀn y entrevistas

ÅDesarrollar las habilidades necesarias para definir y comunicar su identidad, 

valores y fortalezas en un contexto profesional.

ÅProporcionar a los participantes los conocimientos y las habilidades necesarias 

para crear currĪculums eficaces basados en habilidades que muestren sus 

competencias y su marca personal.

ÅProporcionar a los participantes el conocimiento y las herramientas necesarias 

para navegar en el mercado laboral.



Competencias desarrolladas en esta Unidad

Competencias generales:

ÅCapacidad de planificaciŀn y organizaciŀn

ÅCapacidad para identificar habilidades

ÅProporcionar acciones formativas para mejorar las 

competencias personales y profesionales

ÅHabilidades de mentorĪa

ÅConocimiento de las necesidades del mercado laboral y los 

canales de oportunidades de empleo

ÅCapacidad para incorporar la diversidad social y cultural del 

grupo en los contenidos formativos y en los procesos de 

aprendizaje.

Competencias especĪficas:

ÅCapacidad para apoyar la autonomĪa y la 

responsabilidad

ÅGestiŀn de personal



Introducciŀn

Conceptos clave

CurrĪculum basado en habilidades

Un currĪculum basado en habilidades, tambiĚn conocido como currĪculum basado en competencias, es un documento diseļado 

para resaltar las competencias y calificaciones principales de un individuo.

A diferencia de los currĪculos tradicionales, que priorizan la trayectoria laboral y los detalles cronolŀgicos, los currĪculos basados en 

habilidades enfatizan las habilidades y experiencias mĆs relevantes para el puesto solicitado. El objetivo principal de un currĪculum 

basado en habilidades es mostrar cŀmo las habilidades y cualificaciones řnicas del candidato se alinean con los requisitos 

especĪficos del puesto. Este enfoque es especialmente valioso para quienes buscan cambiar de carrera y para quienes tienen 

periodos sin empleo.

Un currĪculum vitae basado en habilidades es una herramienta para moldear y comunicar la marca personal. Destaca las habilidades, 

la experiencia y los valores řnicos, ayudando a crear una imagen consistente y convincente en diversas plataformas profesionales. 

Cuando ambos elementos estĆn alineados, el currĪculum vitae basado en habilidades fortalece la marca personal al comunicar 

eficazmente las cualidades que distinguen a un candidato y lo convierten en un activo valioso en el campo elegido.



Conceptos clave

CurrĪculos tradicionales y basados en habilidades

Diferencias clave entre los currĪculos tradicionales y los basados en habilidades:

Los currĪculos tradicionales suelen comenzar con informaciŀn de contacto y una declaraciŀn de objetivos, seguidos de 

una lista cronolŀgica de la experiencia laboral. En cambio, los currĪculos basados en habilidades comienzan con un 

resumen de habilidades o una secciŀn de cualificaciones, que destaca las habilidades, logros y competencias clave 

antes de presentar el historial laboral. Mientras que los currĪculos tradicionales destacan el historial laboral y la 

progresiŀn profesional, los currĪculos basados en habilidades enfatizan lo que un candidato puede hacer y su eficacia. 

Reconocer estas diferencias es esencial para adaptar su currĪculum a las exigencias especĪficas de cada puesto y 

empleador.



Conceptos clave

CurrĪculos tradicionales y basados en habilidades

He aquĪ un ejemplo



Conceptos clave

Pasos para elaborar un currĪculum basado en competencias

1.Identificaciŀn de competencias centrales

2.Enfatizando las habilidades transferibles

3.Estructurar el currĪculum

ÅPautas de formato y diseļo de currĪculum

ÅImportancia de un lenguaje claro y conciso

ÅSecciones apropiadas y su orden

ÅResumen/Calificaciones

ÅHabilidades

ÅExperiencia laboral

ÅEducaciŀn



ƒEn quĚ habilidades soy particularmente bueno?

ƒDe quĚ logros me siento mĆs orgulloso?

ƒQuĚ fortalezas poseo que me hacen destacar en un contexto profesional?

Actividad 1

Descubriendo tus competencias

Discusiŀn en grupo

Identificaciŀn de competencias

Redacciŀn de currĪculum

Compartir y retroalimentaciŀn

Conclusiŀn



Conceptos clave

Marca personal

La marca personal o imagen profesional es un concepto mediante el cual se trabaja la imagen personal como 

si de una marca comercial se trata se, con el objetivo de conseguir la diferenciaciŀn y el Ěxito profesional.

Cuando hablamos de marca personal, no solo nos referimos a habilidades o prĆcticas profesionales, que 

tambiĚn son muy importantes, sino que tambiĚn incluye una combinaciŀn de habilidades y experiencias que 

te hacen ser quien eres.

Con la influencia generalizada de las nuevas tecnologĪas y las redes sociales, es mĆs necesario que nunca 

ofrecer una marca personal que transmita tu identidad y valor. Por lo tanto, construir, mejorar y gestionar tu 

propia marca personal te ayudarĆ a crear nuevas oportunidades y facilitarĆ el logro de tus metas y objetivos.



Conceptos clave

Marca personal

Consulta estos consejos para la marca personal

άмл ǊŜƎƭŀǎ ŘŜ ƻǊƻ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊŎŀ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭέ

https://www.forbes.com/sites/goldiechan/2018/11/08/10-golden-rules-personal-branding/


ÅDefine tus objetivos

ÅDeterminar su přblico objetivo

ÅDefine tu mensaje y estilo de comunicaciŀn

ÅDiseļa tu imagen corporativa

ÅPlanifica tus acciones

ÅMedir los resultados

Objetivos ƝObjetivo ƝMensaje ƝImagen ƝAcciones ƝResultados  



Conceptos clave

ƒPor quĚ serĪa relevante trabajar la marca personal?

1.Diferenciaciŀn de los competidores:Casi todos los sectores profesionales se enfrentan a una alta 

competencia y diferenciarse y ofrecer un valor nuevo e innovador a travĚs de tu marca personal 

puede ayudarte a destacar.

2.Visibilidad:Una marca personal bien desarrollada te proporcionarĆ mĆs visibilidad, lo que se 

traducirĆ en un abanico mĆs amplio de posibilidades y oportunidades.

3.Desarrollo de Imagen Personal y Profesional: El proceso de desarrollo de marca personal te 

ayuda a tener una mayor comprensiŀn de tu perfil personal y profesional, ofreciendo mĆs 

transparencia sobre tus aspiraciones y objetivos.

4.Posicionamiento y Mensaje:Una marca personal bien desarrollada te posiciona profesionalmente 

y te permite darle mĆs fuerza y voz a tu mensaje.



Esta actividad de rol anima a los participantes a salir de su zona 

de confort y mejora sus habilidades de comunicaciŀn y 

presentaciŀn. Al presentar las presentaciones de sus colegas, los 

participantes pueden comprender mejor sus fortalezas y 

aspiraciones, a la vez que mejoran su capacidad para expresar 

eficazmente su marca personal.

Actividad 2

Juego de rol de Elevator Pitch



Etapas del juego de rol:

ÅSaludos Laprimera impresiŀn es crucial. PresĚntese con naturalidad y mantenga la compostura. Un apretŀn de manos firme 

revela confianza en sĪ mismo. Mientras los tĪmidos dudan, los audaces se han ido, han conquistado y han regresado. El 

entrevistador debe ser neutral.

ÅComentario introductorio El entrevistador debe intentar romper el hielo y reducir un poco la tensiŀn. Es su responsabilidad tomar la 

iniciativa.

ÅDesarrollo:Para tener Ěxito, no basta con tener cualidades; hay que saber cŀmo venderlas. El entrevistador no tiene poderes 

telepĆticos para comprender cŀmo eres. Para tener Ěxito, debes mostrar tus cualidades, venderlas. Intenta responder a las 

"Preguntas mĆs comunes en entrevistas de trabajo" que se ofrecen en la siguiente secciŀn de este documento. El entrevistador 

hace las preguntas que considera relevantes. Para concluir, se debe informar al solicitante de empleo sobre el puesto ofrecid o o

preguntarle si tiene alguna duda. Puedes preguntar sobre el puesto, la empresa o las condiciones laborales, pero deja que el 

entrevistador aborde el tema del salario.

ÅDespedida:El objetivo es comprender cŀmo continuarĆ el proceso de selecciŀn. Asegřrese de que la despedida sea cordial.

ÅDespuĚs Aprovecharlas experiencias para aprender. Sacar conclusiones con el grupo, el individuo o el compaļero. Examinar quĚ 

se puede mejorar y quĚ aspectos positivos se pueden recordar.

Actividad 3

Ejercicio de rol para una entrevista de trabajo  
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Mŀdulo4# Concientizaciŀny activaciŀncomunitaria

Unidad 1# Formaciŀnde grupos: liderazgo y empoderamiento hacia

Organizaciŀn#ACRANGO



ǒPermitir a los beneficiarios crear un grupo cohesionado y sŀlido.

ǒTransferir la capacidad de liderazgo para liderar una comunidad grupal.

ǒPermitir que el grupo sea autŀnomo y responsable.

ǒGuiar a los participantes, trabajar en sus valores y en los valores del grupo.

ǒTrabajar la construcciŀn grupal y el empoderamiento personal y colectivo.

Objetivos de la Unidad



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ǒGestiŀn y desarrollo del trabajo comunitario

y procesos participativos.

ǒCapacidad para afrontar la desmotivaciŀn del alumnado.

ǒCapacidad de liderazgo (capacidad de cambiar el comportamiento 

de los demĆs)

en el logro de objetivos comunes, y desempeļar el papel de lĪder 

de un grupo o equipo y generar entusiasmo y compromiso entre 

los miembros de ese grupo).

ǒHabilidades de mentorĪa y coaching.

ǒCapacidad para apoyar la autonomĪa y responsabilidad de los 

estudiantes en el trabajo de campo.



Bloque 1
Introducciŀn y rompehielos



Bloque 2
Construir un grupo

Para crear conciencia y activar una comunidad, es importante empezar 

principalmente por uno mismo, como miembro de un grupo.

El primer paso es precisamente construir un equipo cohesionado y sŀlido: la 

creaciŀn de un cambio y la realizaciŀn de algunos objetivos son mĆs fĆcilmente 

accesibles y alcanzables si trabajamos juntos.



Las actividades de grupo y de team building son oportunidades perfectas para fomentar el 

trabajo en equipo, la comunicaciŀn en equipo y las habilidades de liderazgo. Son řtiles para 

conectar mejor con nosotros mismos, forjar mejores relaciones y colaborar en equipo.

La actividad relacionada con este Bloque es la Actividad 4 - Un grupo 
formado por nosotros

Bloque 2
Construir un grupo



es importante razonar
sobre cŀmo liderar un grupo.

DespuĚs de haber construido 

un sistema cohesivo

y grupo sŀlido

Bloque 3
Liderar un grupo



Actividad 1
LĪderes y habilidades de liderazgo

LĪderes

Preguntas que deben hacerse:

ǒƒQuĚ es un lĪder?

ǒƒQuiĚnes son los lĪderes de los grupos?

ǒƒQuĚ significa liderar un grupo?

Discutir 

todos juntos 

Tiempo: 

10min



Liderar un grupo no significa ser el ƕjefeƖ del grupo: tambiĚn

Para los grupos democrĆticos y estructurados horizontalmente, a veces es 

necesario tener algunos lĪderes.

Ser lĪder no significa tomar todas las decisiones ni guiar verticalmente a los 

participantes. Significa representar el alma y la imaginaciŀn del grupo y encarnar 

alguna capacidad řtil.

Para todos los miembros.

Los lĪderes no tienen un rol fijo y řnico: todos pueden convertirse en lĪderes

si posee o adquiere las habilidades.

En particular con los grupos vulnerables, es importante dejar este rol

Ser flexible e intercambiable, para permitir que todos los beneficiarios mejoren 

sus habilidades.



Habilidades de liderazgo

Preguntas que deben hacerse:

ǒƒQuĚ significa ƕHabilidades de liderazgoƖ?

ǒƒCuĆles son las habilidades de liderazgo?

Discutir 

todos 

juntos 

Tiempo: 10'

Actividad 1
LĪderes y habilidades de liderazgo


