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Objetivos de la Unidad

AProporcionar conoci mi ent os, herramientas Yy meto
estrategia de compras manejable y sostenible.

APermitirles evaluar crlticamente |l as necesidade
AProporcionar | os medi os para i1 dentificar 1 nici a
sostenibles y cultural y socialmente inclusivas en el entorno.

ADesarroll ar y mejorar | as capacidades de pl ani f
capaci dad de definir priori dades, crear pl anes

adherirse a las restricciones presupuestarias, asignar recursos de manera eficiente e

Implementar medidas de seguimiento y control de manera eficaz.

EU
ANE SR S A adaptaci In de | as necesidades%/a' f
Security
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Competencias desarrolladas en esta Unidad

ACapacidad de aprendizaje

ACapaci dad de pensamiento crltico

ACapacidad de planificaciln y organizaci I n
ACriterios de elecciln de productores que (¢
social, agroecologl a, buen trato ani mal , ¢

A Conocimiento de los fondos de ayuda nacionales y europeos activos para la compra de
alimentos

ADi f erentes formas de relaciln entre prgduc

éecuritq

HUB



Conceptos clave Sostenibilidad Soci al , econlmica y ecol | gi

La al i mentaciln sostenible consiste en al il mer
las personas, los territorios y el planeta. Para las personas, significa garantizar que todas las
personas tengan acceso a | a 1 nformacil n, | a f
preparar, comprar y disfrutar de alimentos seguros, saludables, de calidad y sabrosos que les
permitan |l evar una vida pl ena. En cuanto a |
economlas | ocales prlsperas y diversificadas
y son capaces de responder a la adversidad. Finalmente, a nivel planetario, la sostenibilidad
Implica que los alimentos se produzcan, transformen, distribuyan, obtengan, compren y
eliminen de forma que conserven y regeneren los recursos y ecosistemas limitados.
Fosl
Security
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Conceptos clave

SUSTAINABILITY

i D T e e

PRIORITY
MODEL

Priority
model of
sustainability

GLOBAL LOCALTO INTER- MULTILAYER
GOALS GLOBAL GENERATIONAL APPROACH

"
\J
KT %

Sustainable Differentiation Inter-genertional Action on

Development of the global, understanding the indvidual,
Goals national, regional  and time-framing  societal and
and local level political level

Fuente: https://commons.wikimedia.org/wiki/Archivo:SWS _definition_sustainability.png

% EU
Security
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Conceptos clave

Producciln |l ocal y de temporada

Se entiende por Comida local los alimentos que procedes de la tierra, del ganado o de la
pesca 0O que son el resul tado de un proces
di stancia cercana entre | a producciln y e
de una regiln y otras en que | a distanci a

donde provienen es un cierto nrmero deki |

l ocales promueve |la soberanla alimentari a g

zona.

- Fuente: 5
Alimentosdetemporadas on aquel | os que se compran Yy GOBsS MWL Ncu&Dradodielh PIQCnd:

de base/si li los locales-d I
cosecha o corresponden a temporadas de pesca que ayudan a mantener los stocks R "o

rural/
mari nos en el | argo plazo y por tanto sllo estCn disponl l E@
peri odo de tiempo |IIimitado en algrn momento del Bel IO & %

Security

HUB
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/ el
Conceptos clave Security

HUB

Produccilln orgCnica (ecol lgica)

Productos ani malreossicrngg@nidcecosuna ganaderla que proporciona
| os rebal os, respetando sus necesidades Dbiollgicas y de

Productos vegetadmesapuglCinacopsr oductos cultivados sin fert
Insecticidas o herbicidas). Por lo tanto, sin residuos de estas sustancias.

Productos orgCniSwrs prodectadosagrl col as vegmnetdd lang ey t&Emcinma
mi ni mi zan | a contaminaciln y | as pErdidas de calidad, r e:

procesamiento.

Productos de Economllaa Sbcomd miya S8dicidalriw: Sol i daria es el
socl oeconl mi cas, formal es o I nfor mal es, |l ndi vi dual es o0 ¢

| as personas Yy su entorno frente al benefici o econl mi co.



si ngul ar es

| sofal G bblidariec@ohy | OS Pri nci pi o



https://www.youtube.com/watch?v=5HjOT130E-w&t=505s
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf

Conceptos clave

Alimentos con Impacto social positive: A1 i ment os que en su producciln, pro
di stri buci I n generas cambios positivos (entendi dos <coc

humanas) para individuos, grupos o comunidades en el largo plazo.

Recuperaciln/util iLzaaaielcru pceea aacliilmme ndteo sa:l i ment os es una
contra | a pErdida y el desperdicio de alimentos, un ¢
socioeconlmicas y ambientales. Se trata de estrategi e

alimentos salgan de la cadena comercial y acaben siendo gestionados como residuos,

compostados o reintroducidos en el suelo de las mismas explotaciones.

|l ntercul turalidad o al i me nStea ceinltni ecnudl et uproarl neelnit nee matpa coiplhi |

aguella que no solo cubre | as necesi dades cal | ri cas,

personas merecen tener acceso a alimentos de calidad que se ajusten a su cultura alimentaria. :
ecurltq

HUB
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Food as a key medium for social
inclusion and intercultural dialogue:

A taste of lessons learned from
European initiatives


https://www.agronauten.net/wp-content/uploads/2018/03/FR_report_final-version_ENG.pdf

Conceptos clave

Comida saludable: Al i ment os que garanti zan un crecimiento y desar |
bi enestar flsico, previenen deficiencias nutricionales vy
rel acionados con | a ali mentaciln. Son ali mentos saciante

seqguros, sostenibles, asequibles y adaptados al consumidor y al medio ambiente.

Accesibilidad: La al i ment aci Il n es uno de | os derechos humanos f ul
Derechos Econlmicos, Sociales y Culturales, firmado por

Inseparablemente ligado a la dignidad humana e indispensable para el disfrute de otros derechos consagrados

en | a Decl araciln Universal de Derechos Humanos. Por | o

acceso flsico y econlmico a alimentos seguros, saludabl e
(defi nida como deficiencias, excesos o desequil i brios en
| mpi den una ali mentaciln suficiente, segura y saludabl e)

tienen acceso limitado a una variedad de alimentos saludables) deben abordarse para garantizar gue todas las

personas vivan en entornos alimentarios sostenibles y saludables. 4

ecurltq

HUuB



\ V4

Actividad
Crea tu Polltica de Compras Sostenibl es

Paso 2.1. Comprender los requisitos del proyecto y las necesidades del cliente
Acerca del proyectof Pode mos mantener productos frescos? fCon queE

di stribui mos alimentos? fCuCntas personas recibircCn | os
Paso 2.2. Dise|lo de |l a cesta principal
Tras el di agnlstico y anClisis de | as caracterlsticas

canasta bCsica de productos gQgue cubra sus necesidades a

algunos ejemplos.recomendaciones sanitarias y culturalesse puede encontrar

2.3. Mapeo de productores

Los Programas de Soberanla y Seguridad Al i mentaria con
sus productores mediante criterios especlficos y | as ne
proceso de mapeo debe seguir sei s pasos: (1) zonas geodg

EU
( 4) ti po de relaciones con | os productores; ( 5) r me¢|/ﬂ
Security

HUB
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Actividad
Ejercicio prCctico final

El aborar | a poHkticaddedeompr am®j or combinaciln de | os
Necesi dades del Cliente, | os resultados del proceso de
Redactarundocumentoque establezca y justifique | a decisiln de

proveedores seleccionados. Debe incluir:
AEl presupuesto disponible para compras
A Los recursos complementarios (donaciones, excedentes, etc.)

A Todos los elementos internos clave del Programa gque definen prioridades y necesidades y orientan la

toma de deci siones, jJjunto con el di rectori o de recom
ALi st ado y definiciln de I os criteri os de selecciln
AV s_iuENdis y explicaciln de | os productores ya seleccio
AMatriz final de correlaciln entre los criterios Yeu. ! O
éecuntq

HUB
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Objetivos de la Unidad

AProfundizar | a comprensiln y | as habilidades pr Cct
alimentaria y el manejo operativo de iniciativas de seguridad alimentaria.

AFamiliarizar a | os partici pantes con | os principio
A Mejorar las habilidades para identificar y priorizar las necesidades del programa.

AGula en |l a creaciln de pl anes de acciln con tareas
AFomentar el conoci miento sobre mEtricas clave de s

AEducar sobre presupuestaciln y planificaciln finan
AFacilitar actividades grupales prCcticas y debates
AEmpoderar a | os participantes para |l a toma de dec]i

AProporcionar herramientas y metodol oglas de gestil

AFomentar |l a creaciln de redes y el aprendi zaj e col
AFortalecer | as capacidades para | a implement?r.ful-n
Security

HUB



Competencias desarrolladas en esta Unidad

ACapacidad de pensamiento crltico
ACapacidad de planificaciln y organi zaci | n
A Capacidad de liderazgo

ACapaci dad para gestionar dinCmicas de grup
A Capacidad para identificar habilidades

AEconomla circul ar

AGesti In de 1T nci dentes

ACoordinaci I n operativa de al macenes/ centro
ANor mati va para | a correcta mani pul aci | n, a
alimentos.

% EU
Security

HUB



Blogue 1

ntroduccilln a | a soberanla ali mentar
D o fBIRN ™ n Aike SECED”c rANIL 1 WP | JileRn t el AR s U
AT E e N € i A & What M e S 0A0ERE aTn 45" 2 i mé n e nh e Yy
APrincipios y objetivos de |l a soberanla al

fQUE significa para ti el tErmino Asob

momento para reflexionar y escucharemos tus primeras impresiones.

% EU
Security

HUuB



Conceptos clave

Soberanla ali mentari a
ALa soberanla alimentaria se refiere al der ech
a controlar sus propios sistemas alil mentari os

consumo, de una manera justa, sostenible y culturalmente apropiada;

ALa soberanla alimentaria se rige por varios p
al 1l mentaci !l n, | a agricultura sosteni ble y | a
alimentarios. Los objetivos incluyen el empoderamiento de las comunidades locales, la
protecciln del medi o ambiente y | a consecucit |
alimentarios.

fSe te ocurren ejemplos, desaflos o ELpre
soberanla alimentaria? Compar M

Security

HUB



El ejemplo del AMAPopote Lyonnaise

A continuaciln se muestra un eAMARybuestrpctu@cti co de funci

f QUE Wnsa? asociaciln i mpulsada por |l a comunidad que con:
promover la agricultura sostenible y el comercio justo.

fCFmo funciona?

1. Compromiso de 6 meses con pago por adelantado
2. Cestas semanales de temporada proporcionadas por los agricultores
3. Mi embros (Amapiens) participar en el pesaje y distr.i

Los modelos AMAP pueden variar:

0 Pago: Por adelantado, cuotas, precios basados en ingresos

0 Compromiso: 6+ meses, pruebas flexibles

 Productos: Verduras, | Ccteos, carne, pan, etc.

o Participaciln: Trabajo comunitario obligatorio o vol

0 Entrega: Puntos de recogida, entrega a domicilio, recogida en finca

O Tamal o: Pequel|l os grupos |l ocales o redes mCs grandes
Fossl
Security

HU®B


https://amapopotelyonnaise.wordpress.com/

\ V4

- Actividad 1
Eval uaciln de necesidades y priorizaci
Al mportancia de |l a evaluaciln de necesi dade s
APasos involucrados en |l a realizaciln de une
AD cgf® 1A I Ohha 1 a0 pAl e IS e & T%nc T Laii®™ CLO Tl Lo e als Sl &
Los pasos:
. Il ntroducci | n del escenario

ii. Necesidades de lluvia de ideas

iii. Compartir y discutir en grupo

v. Vot aci |l n y priori zaciln
v. Recuento y discusi | n

EU
vi. Conclusiones %M

viiDesarroll o de planes de acci | n Security

HUuB



Blogue 2
Medidas de control y seguimiento

La | mportancia del segui miento en | a gest.|
Contenido:
ADefiniciln de segul miento en | a gestiln ¢

AEl papel del seguimiento para garantizar la eficacia del programa.

APrinci pal es medi das e I ndicadores de segl

% EU
Security

HUuB



Medidas de control y seguimiento

Ejemplo

| magi ne un programa de allil mentaciln que
bajos ingresos en una comunidad rural. El programa incluye distribuciones
mensuales de alil mentos, sesiones de edu

El monitoreo en este contexto implica el seguimiento de diversos indicadores.

Uno de | os 1 ndicadores monitoreados es
Al os con Estado Nutricional Me|] or ado"
del programa revell que el 25% de | os

peso. Para ilustrar la importancia del monitoreo, analicemos el siguiente escenario:

br i

cac.l

e |
La e

OS

Securltq

HUuB



Medidas de control y seguimiento

Tras un alo de I mplementaciln del programa, | os

porcentaje de nilos con bajo peso ha di sminuido

significativa.

Sin embargo, tras un anClisis mCs detall ado, el

a | as sesiones de educaci n nutricional ha di s mi
comunitarios ha di sminuido. Al anali zar estos da

bajo peso se debe a las distribuciones mensuales de alimentos, pero otros componentes del
programa no son tan eficaces como deberl an.

Con base en esta perspectiva, el equipo del programa decide ajustar su enfoque. Aumentan

| a frecuencia y | a relevancia de | as sesiones de
gesti ln de | os huertos comunitarios. Como resEUuIt
estado nutricional de | os ni| os. ?— f

Security

HUuB



Medidas de control y seguimiento: estudio de caso

Descripciln del progr ama:
El programa busca abordar la inseguridad alimentaria en la comunidad brindando acceso a

productos frescos de origen |l ocal. Organiza un mercado agrlco
locales y miembros de la comunidad pueden comprar y vender frutas y verduras frescas. El
programa tambi En ofrece talleres de nutrici.l cl ases de coc

Medidas de seguimiento: Di scusi In

ANF mero de agricultores y vendedor es queprPa(rtqucEiﬂaan s sd e Nfd

A Frecuencia de visitas al mercado por parte de los miembros de la comunidad. pesar del creciente n

APorcentaje de participantes que asisten ACYalegsreendgkagures
Resultados iniciales:

Tras sel s meses de I mplementaciln del progr ama, | os datos de
aumento constante en el nNnf mero de agricultores que participan

la asistencia de los miembros de la comunidad al mercado sigue siendo baja, y el porcentaje

de participantes que asisten a | os talleres de nutricil e*t@
Security

HUuB



Bloque 3

Presupuesto

Presupuesto basado en las necesidades: Comi ence reali zando una e
de | as necesi dades para comprender | as neces
|l denti fique | os desaflos de seguridad al i men

comunidad. El presupuesto debe estar alineado con estas necesidades identificadas.
Transparenci a Yy r diamengalaltransparenciecen € pracess .

presupuestario documentando claramente todas las fuentes de ingresos, gastos y
asignaciones. Asegfirese de gque | os registros
por parte de las partes interesadas del programa y los financiadores. Implemente sistemas

de rendici In de cuentas e I nformes filnancli er
Costo-efectividad: Procurar maximizar el impacto de los recursos disponibles. Evaluar la

EU

rentabilidad de las diversas intervenciones y priorizar aquellas que produzcan los e

resul tados mCs significativos en t Er mi 10
ecurity

HUB



Zosil,

Concepto clave Security
Recomendaciones de presupuesto b
Flexibilidad y adaptabilidad: Re conozca que | os presupuestos podrl a

circunstancias cambiantes, como fluctuaciones en los precios de los alimentos, eventos inesperados (p. €].,
desastres naturales) o cambios en las necesidades de la comunidad. Desarrolle planes de contingencia para
abordar desaflos i mprevistos.

Di ver si fi cacibBluns qduee rdeicvwerssoasss. f uentes de financiaci |

alimentarios. Explore opciones como subvenciones, donaciones, colaboraciones y actividades generadoras

de 1 ngresos para reducir | a dependencia de una sol
Pl ani ficaci | n de€onsidare la sostenidiidadmilatgo paaodotanificando la sostenibilidad
financiera mCs all C del perl odo inicial de fil nanc.i

contribuciones comunitarias u otras estrategias para apoyar las operaciones del programa.
Gesti I n dleentficaelss gasiBles riesgos financieros y desarrollar estrategias para mitigarlos. Por
ejemplo, iImplementar controles financieros para prevenir el fraude o el uso indebido de fondos y establecer

un fondo de reserva para emergencias.



Actividad 2

Caso prCctico: hPrograma de
Fondo:
Son formadores de formaciln profesiona encar gados
Formaci I n en Agricultura Sostenible para una comun
depende en gran medida de | a agricultura para su s

relacionados con la seguridad alimentaria, la sostenibilidad ambiental y el acceso al

mercado. El objetivo del programa es dotar a los agricultores locales de los

conoci mentos y | as habili dades necesarias para | a
sostenibles.

Tarea:

En sus grupos de capacitaciln, su misiln es desarrtr

EU
capacitaciln i ntegral gue aborde | as necesi da%ﬂ'e\, @

y al mi smo tiempo promueva prcCcticas agrl col a%ecsioys

HUuB



Actividad 2
Caso prCctico: hPrograma de

Perfil de la comunidad:

A Una comunidad rural con una amplia variedad de cultivos y ganado.

AL a mayorla de | a poblaciln depende de | a agricultura en |
AAcceso |limitado a tEcnicas y tecnologlas agrlcolas moder
APreocupaciones por | a degradaci | n del suel o, | a escasez

Objetivos del entrenamiento:

AMejorar e | rendi miento y | a calidad de | os cultivos medi
AMejorar |l a resili enci a al cambio climCtico y mitigar el |
AFomentar la colaboraciln comunitari a y el |l ntercambi o de

Recursos disponibles:

AU n equi po de capacitadores y facilitadores agrlcol as expeé

AFi nanci amient o par a el desarroll o e I mpl ementaci |l n deEUpr(

A Acceso a expertos locales en agricultura sostenible %
Security

HUuB



Actividad 2
Caso prCctico: hPrograma de Formaciln e

Compartamos sus planes de acciln y p

EU

Securltq

HUuB
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Objetivos de la Unidad

A Establecimiento de asociaciones: identificar y establecer asociaciones

productivas con organizaciones sociales y educativas que puedan brindar

apoyo especlfico a | os estudiantes.

AEval uacilln de necesidades: realizar una e
para comprender | os desaflos y requisitos
Al mpl ementacilln de servicios de apoyo: | mp

apoyo e Iiniciativas gue aborden las necesidades identificadas de los
estudiantes.
AMoni toreo y evalwuaciln: Monitorear e\_,@al

col aboraci In en | os resul tados
Securltq

HUB



Competencias desarrolladas en esta Unidad

A Capacidad de escucha
ACapacidad de pensamiento crltico
A Asertividad
ACapaci dad de coordinaciln y cooperaciln <co
cargo del alumnado desde el punto de vista educativo.
ACapacidad para apoyar | a autonomla y respo
de campo
Zosid
éecuritq

HUB



Blogue 1 f

: Securit
| ntroducci |n Huaq
| mportancia de | a coordinaciln y cooperaciln con org

1.Acceso e intercambio de recursos: Las organizaciones externas suelen poseer recursos, experienciay
capacidades que podrlan no estar fCcil mente dispon
| a coordinaciln y | a cooperaciln, se puede acceder

traduce en ahorros de costos y una mayor eficiencia.

1.Experiencia especializada:Mu c has organi zaciones externas se espe
Colaborar con estos expertos permite a una entidad aprovechar conocimientos y habilidades

especializadas que potencian sus propias capacidades.

1.Sinergia eLannoVvabpbpkFaciln puede i mpulsar | a innova
organizaciones aportan perspectivas, ideas y enfoques diversos. Al trabajar juntas, pueden

desarroll ar soluciones y estrategias novedosas Qqgue



Importancia de comunicar
Bloque 1 las necesidades, metas y

| ntroducci I n ogros de [a iInst.l

educativa a los socios y

partes interesadas externas

Discutamos los siguientes temas: de manera clara y

persuasiva
. C(‘jl-mo asignar recursos, i1 ncluidos | os
Comprensiln del papel e
. . . financieros, humanos y materiales,
coordinaciln y cooperaciln c¢con
_ para abordar eficazmente las
organizaciones externas en el
A necesidades y prioridades
contexto de las instituciones y P
. identificadas
educativas.
Importancia de realizar evaluaciones
identificar los requisitos educativos iniciativas sostenibles y a largo plazo
de | os estudiantes, | os desafd¥e §iI ggr benefici Cndoa
Creas donde es necesario el apoyo deltiempo %M
externo. Security

HUuB



Blogue 2

denti f i

cacl

| dent i1 f1 cac.i

Tl mese 10 mi

1.

2 .

3.

A |ldentifique las partes interesadas o grupos clave gque pueden contribuir a sus objetivos.

Aclare sus objetivos:
ADefine 1| a

ADet er mi na

Reali zar
AEvalfe | a

S

[

S

nNut 0SS

u

Al dentificar

Conozca

AComprenda

a

S

n de

n de

posi bl es

para ref

metas Yy obj et

| as

na

Creas en

evaluaci I n

fortal ezas vy

biile.c h a S o Cii

S u

us

prblico

nt er eses,

organi zacl ones

| exil onar SOob

r e

asocl acl ones

a S

e st

|l vos especlfi cos q

| as que necesitas

de necesi dades:

debi | 1 dades

eas donde se

objetivo:

necesi dades

de su
requil
y pri

y eval

ocl adas

OS t ema

ue pret

apoyo o

organi z

c

ere apoy
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| denti ficaciln de asociaciones y eval

Di scusiln grupal sobre | os desaflos comunes par

Ahora pongamos nuestros pensamientos juntos.!

Por favor comparte con el grupo tus ideas principales.

) @

% EU
Security

HUuB



Blogue 3

Pl anificaciln colaborativa
Principios de | a planificaciln col aborativa
AVi siln y objetLasopl aompacacdbe: col aborativa comienza con un:
Todos | os participantes deben comprender y acordar | os obj e
Alnclusividad:La col aboraciln debe involucrar a un grupo diverso de
experiencias diversas al proceso de planificaciln. La I1Incl u:
AComunicaci ba abmentaaciln eficaz es fundamental. Los partic
| deas, l nqul etudes y comentari os de forma abilerta y respetu
A Toma de decisiones colectiva:La p!l ani fi caciln col aborativa i mplica tomar de
haga una sola persona o un grupo pequel o. Las deci siones de
AResol uciln dPaedemflsiuctgos: conflictos en |l a planificaciln col
eficaces de resoluciln de conflictos para abordar | os desac

A Roles y responsabilidades claros: Cada participante debe tener roles y responsabilidades definidos dentro del proceso de/—_EU

prl ain ISR e a el n, “Esiia el ar | dadygiarant NZzaws,qgue” tio dosS . sepan (ﬁz&—fé
Security

HUuB



Pl ani ficaci In col aborati va

Definiciln y asignaciln de rol es Desarroll o de un plan de ac
1.Habilidades y competencias:Asi gnar r ol es segqgi n 1.@bgtivosclaramente definidosy objetivos
habilidades, calificaciones y competencias de las personas, 2Asi gnaci ln de tar edsgnay r ¢

asegurCndose de que sean adecuuada stargas responkadigdadesay plazass log miembros

cuestil n. del equipo para garantizar la responsabilidad y la
2.Experiencia y conocimientos: Tenga en cuenta la experiencia claridad sobre qui En es 1

y los conocimientos relevantes de las personas al asignar S3.Monitoreo r egulEstablecerua d ap't

roles para aprovechar su trayectoria y conocimientos. Si stema de seguil miento,
31 nterEs y Tmoteirvaani lcuent a el i'’nt er Bys ayd alpa aci Fn continuos p:

motivaciln de | as personas po/ . r olrealizaréos gustesindcesariosslurgnta la a

mej orar su desempel o y satisftacci linmdladbmmemtiaci n del pl an.

% EU
Security

HUuB



Blogue 4

| mpl ementaciln y sostenimiento de I ni
Asignacilln de recursos y presupuestaciln: conceptos bC
APriori zaciln y evalQuoawiiernnc ed er enaelciezsa ddacd elsna eval uaci In
para identificar | os requisitos especlficos de su pr
| mportancia y su ali neamiento con sus oOoObjetivos. Asi

tengan el mayor impacto en sus objetivos.

AANCIl i sibeneftiocc®tal i ce un é&reQleifsics oc psatrea di versas opci on
recursos. Evalre el retorno de | a I nversiln potenci a
ayudarC a tomar decisiones informadas sobre clmo asi
Al ncorpore flexibilidad a su pr esupu&acbnozcaygueesetian acurerg i a

cambios inesperados 0 emergencias. Asigne una parte de sus recursos como fondo de contingencia para

afrontar desaflos imprevistos sin interrumpir pr o

Securltq

HUu®B



Blogue 4
| mpl ementaciln y sostenimiento de I ni

Segui miento y evalwuacilln de iniciativas de col abol
A ODbjetivos e indicadores claros: Defina objetivos claros y medibles para la iniciativa colaborativa. Estos
objetivos deben estar alineados con | os objetivo

i ndi cadores clave de rendi miento (KPI) especlfic

Exito. Estos KPI pueden 1 ncluir datos cuantitat |
ambos.

ARecopi laci I n y presentaciln Idmplienmhemrtme sumepr dada s
recopi laci n de datos para recopilar 1 nformaci | n
encuestas perildicas, entrevistas, dgrupos focal e
AdemCs, establezca un cronograma de I nf ormes _“Gue
actualizaciones de progreso y los hallazgos entre los colaboradores. %(949—/6

Security

HUu®B



- Actividad 1
Di sel o de un plan de | mpl ementaciln de

Creemos pl an de | mplementaciln para un

Realice una lluvia de ideas
individual sobre los . componente clave de su lluvia Ba = Cndote en
componentes clave necesarios A5 FeleEE compartidas, crea tu plan de
para implementar el servicio de accil n.
apoyo (tareas, recursos,
responsabilidades y
cronogramas).

Todos comparten un AS|gn 0s responsabilidades
|§ara cattdrea o componente,
donde todos tengan un papel

gue desempel qr

| mpl ement ac

Securltq

HUB



Estap u b | | chasdo praducida por la ONG IASIS como parte del Consorcio
implementando el proyecto EU Food Security Hub (Ref: 2022-1-ES01-KA220-VET-
000087378). Esteinforme see | a bem el Imarco de las actividades implementadas.

en el marco del Paquete de Trabajo 3 NCultivo de la planta (WP3)dirigido por la ONG IASIS.

ot Cofinanciado por
U |2 Unidn Europea

Entidades socias del consorcio
A s o c I 8ienedtany Desarrollo - ABD (Barcelona, E s p g NEmtidad coordinadora del proyecto
ACRA ONG Mi |, [tahia)

IASIS (Atenas, Grecia)

LAND Impresa Sociale (Palermo, Italia)
Urgenci (Francia)

EQUEsp3l a

MCs$ nf or neascdigponible en el sitio web: https://eufoodsecurityhub.org/

GROUP

ACRA

&) Eau
V Estratégies de Qualitat Urbana

Aut odelagpubl i caci I n

Entidades socias del consorcio

Equipo del EU Food Security HUB

Catarina Al ves, LCaeixel aarBaFartdllicMireia Mlianrt 1Ea
Teresa Peset de ABD

Marco Ferrari, Martina Pedrazzoli, Davide T f n,é\lessandra Alloni, L WMeadgiani
de ACRA

Thanos Loules, Elli Nikolakopoulou, Theodora Alexopoulou, Dimitra Noni, Myrto =
Pigidi, Nela Pacanide de IASIS MR@EN@D
Giovanni Barbieri, Alejandra Infante de Land Impresa Sociale
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Objetivos de la Unidad

Comprender los sesgos inconscientes

Fomentar la autoconciencia respecto a los propios sesgos.

Faci |l 1t ar
sesgo de
Present ar

eqgul pos vy

peso,

el di Clogo

estrategi as

ablerto vy

pr Ccticas

comuni dades, mejorand

Crear un ambiente de apoyo

Subrayar

as implicaciones mCs

participaciln comunit

ari a en 1 n

| as experienci as

Fomentando | a empat|l a

y el respet
para abordar vy
o |la 1t nclusiln en
ampl i as del sesgo
l cl ati vas de segu

Zosil,

Security

HUB



Competencias desarrolladas en esta Unidad

O¢ O« O« O« O« O« O« O« O« O«

O«

Capacidad de escuchar

Capacidad para incorporar la diversidad social y cultural

Capacidad de pensamiento crltico Habilidad
Enfoque de sensibilidad intercultural

Asertividad

Capacidad para gestionar dinCmicas de grup

Justicia social y derechos | aborales en 1In
Nutriciln, salud y estilos de vVvi da
Criterios para elegir productores que cumplan con los requisitos de sostenibilidad

Gestiln de personal

EU
DI ferentes formas de relaciln entre p *-af
Security

HUB



Blogue 1
|l ntroducci I n

Estereotipos:Los estereotipos son creencias o0 suposiciones excesivamente generalizadas

sobre | as caracterlsticas, comportamientos o0

particular basCndose fnicamente en su pertene

Prejuicio:El prejuicio se define como una actitud adversa u hostil hacia un grupo o sus
mi embros, general mente formada sin jJjustificac

por creencias irracionales y estereotipadas (Britannica).

Di scri miaacii $aarri minaci n i mplica actuar con b

personas I njustamente en funciln de su supues

EU

c ARC tANA] SYURTEEE o sifto TIlEw 14608, . S steméticame?—-w ?

Security
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Blogue 1
Sesgos relacionados con el peso y su impacto

O Desi gual dad, marginaci ln y divisiln soci al
O Menor autoesti ma, mayor estrEs y falta de
vida, como | a educaci | n, e | empl eo y | a at

% EU
Security

HUuB



Blogue 1
Perpetuaci |l n

En contextos de

O« O¢ O«

O«

Expectativas vy juicios de formadores y aprendices

| nf | uit r en el

Trato Injusto

en contextos formati vos

for maci | n:

rendi mi ent o, | a 1T nteracciln
a | os recur sos

Tracceso desigual

% EU
Security

HUuB



Blogue 1
Perpetuaciln en contextos formati vos

En contextos laborales:

O PrCcticas de contrataciln sesgadas, sal ari ¢

limitadas
0 Entorno hostil o poco acogedor

Afecta |l a productividad, | a moral vy el E X t

O¢

% EU
Security

HUuB
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Blogque 2

Di scusiones grupales sobre
IAT

Compartamos nuestras experiencias personales

Prueba de asociaciln impllcita

Comparte los resultados

de

a

comprer

peso (I AT

% EU
Security
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\ V4

- Actividad 1

~ Juegos de rol

Gui I n

% EU
Security
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Bloque 3
Discurso constructivo

Z ) -+ Listen =
Buenas pr Ccticas " Actively

Escucha activa

Comunicacli In abi ert a

Busgue perspectivas

Desafiar los .
diversas

estereotipos

% EU
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Bloque 3
Discurso constructivo

Buenas prCcticas

: Evite suposiciones
Promover la igualdad P

y equidad

\ Compromiso respetuoso

% EU
Security

HUB



Blogue 3
Discurso constructivo

Buenas prCcticas

Retroal i ment aci N

I
continua ‘ l‘
Refuerzo pOSitiVO

i |

o o
de

Mecani smos de resol ucil I n

conflictos

éecuntq

HUB



Bloque 3 SQ&\’- SF ﬂCfS

Discurso constructivo
Preguntas para discutir ﬂ

EVERYON®
fClmo podemos aplicar estas prcCcticas en nue:
fClmo construir un entorno mCs in

% EU
Security

HUB



Blogue 3
Discurso constructivo

Es hora de compartir tus experiencias sobre
buenas prcCcticas.

Comparte una acciln que te comprometes a ||l evar

tus entornos profesionales.

% EU
Security

HUB
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la Unién Europea

/

Securicy
Ny

WL - > € o
i-t % AB D a-—‘ ACRA . Etraalges de Qualitat Urbana r11‘ !u-g-_-!:lmd“ ukaé*—:i‘cl E a S]‘S




Objetivos de la Unidad

Adguil rir

conoc.i

Comprender c¢l mo

Inclusiva

m

ent os,

herr ami

evitar/ combatir

ent asy
e | d |

met odol

ScCuUur so de

% EU
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O«

Competencias desarrollado en esta Unidad

Capacidad para incorporar la diversidad social y cultural del grupo en los contenidos formativos y

en los procesos de aprendizaje.

Enfoque de sensibilidad intercultural

Capacidad de pensamiento crltico

Asertividad Habil i dades de comunicaciln 1 nterc
Capacidad para gestionar dinCmicas de grupo

% EU
Security

HUB



Blogue 1
|l ntroducci ln vy rompehiel os

% EU
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Blogue 1
| ntroducci | n

'WEst amos rodeados de odi o y sus mani f es:

O fQUE es el di scurso de odio y cuCles so
O Pero, sobre todo, fQJUE estrategias podemos port

efectos?

% EU
Security

HUuB



Bloque 1
| ntroducci | n

En varios grupos sociales

0 Mujer N

0 Comunidad LGBTQ+ v '
» : ~ N Yo o
O Grupos raciales y Etnic = w\/j
. = A '-‘5':;';' *H:__,
0 Grupos religiosos o f /o
A\
0 Discapacidad/Capacismo ‘ \ |
0 Edad (adultismo y edadismo) -T-—_‘_:.J

% EU
Security
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Blogue 1
| ntroducci | n

Pregfntense:

O fHay discursos de odi o en tu comunidad?

O fCuCles son | os lugares donde se producen di sc

% EU
Security

HUuB



Blogue 2

Reconocer el discurso de odio

Di

Genocide

Systemic Discrimination

Biased Attitudes

Pyrarmid of Mate © 2021 At Defamation League

ver sas

f or mas

The act o indent 1o delerately and
systemascaly arvihdate an entire people

Thveats, Desecration, Vandaiam, Arson,
Assau Rape, Murder, Terronam

Criminal justico disparition, Inequatable school
POROUITR Atrbution, MOULNgG segregation,
Wage Giparties, Inegutatie employment
CPpOrtunities, Voter restrictions and
uppression, Unegual media represent ation

Noovinchusive language, Insenutive femarss,
Diased and Delitthng jokot, MiCroagorossicns
Cubural agpropriation, Social avoudance
and/or exciusion, Name caling, Ridoue,
Bullying, Surs and epithets, Dehumanzaton

Sterectyping, Fear of differences, Justfyng
Bianes by seeking out Ske minded people,
Seeking out Aormation 1o confmm one'y
exiating betieds and/or biases, Lack of self
reflocion of wwareness of proviege

de

di scur so

de odi o:

Definiciln

"Ofensivo discurso dirigido

contra un grupo o un individuo
basCndose en car

Inherentes (como la raza, la

4

reli gir In o el O
pueda amenazar la paz
soci al l E
f s,
Security

HUuB



Bloque 2
Reconocer el discurso de odio

Tres categorl as

principales
Advertencia
temprana
Deshumaniti zaci I n ni z a
ol enci a e 1 ncitaci | n

% EU
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\ V4

- Actividad 1
Decir lo peor

Juego de cartas
0oClasi fique | as cartas de hmenos mal

O fClFmo deben cl asi ficarse?

% EU
Security

HUuB



\ V4

Actividad 1
Decir lo peor
| nterrogaci ln
Preguntas:
AfFue fCcil o diflcil evaluar | os diferentes

A fHubo fuertes desacuerdos en Su grupo?

Sobre clImo reaccionar ante el discurso de odi
AfCrees que se deberlan permitir afirmacione
A fCuales son | os argumentos a favor y en con
A fQUE mEtodos se te ocurren para abordar el

AfClmo reaccionarlas si encontraras este tip

odio en Internet? % EU

Security

HUuB



4 R
-  Actividad 2

-  El dulce odio

" B4l dul ce odi o maneras suaves de odiar (1

Encontr Emosl o juntos en citas codificada

% EU
Security

HUuB



O«

L as

respe

Bloque 3

f QUE es
personas
tarse.

a

t

comunil

enen

d |

cacil |In

ferent es

No excluir ni discriminar a nadie, ya sea intencional o no.

L a

| nf or mac |

Oo,

esl bl e

N e S r a

ncl usi va?

preferencias Yy

para todos.

% EU
Security
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Blogue 3
fQUE es | a comunicaciln inclusiva?

0 Un ambiente de aprendizaje y trabajo acogedor y productivo

para adultos de diversos orlgenes
0 Se celebra la diversidad y se escuchan y reconocen todas las voces.
oUna herramienta poderosa para crear entorn

o Comprensiln, empatla, cooperaciln.

% EU
Security

HUuB




Bloque 3
f QuE

€S

N JUSO de lenguaje neutral en

cuanto

Abordar las

microagresiones

a l

d

comuni

gEner o

caci lFn 1 ncl usi
Crear una
comuni cacl.ln
Inclusiva

Promoviendo la diversidad de

VOCES

va?

% EU
Security

HUuB



\ V4

- Actividad 3
Bingo humano

oCamine por | a habitaciti | n, l ni cl e conversacl
a alguien que coincida con una afirmaci ln d
O Nombre y casilla correspondiente en tu cart

El objetivo es rellenar tantos cuadrados como sea posible.

% EU
Security

HUuB



\ V4

- Actividad 3
Bingo humano

O fQUE fue | o mCs interesante o sorprendente
O fSenti ste qgqgue | a actividad te ayudl a conoc
© fHa sido fCcil comunicarse con | os demCs pa
O fHabEis repartido el ti empo equitativament e
O fClmo crees qgue esta actividad promovi I | a

% EU
Security

HUuB



Bloque 4
Preguntas Yy respuestas, debate y conc

0 Resumen

0 Recursos

% EU
Security

HUuB
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Competencias desarrolladas en esta Unidad

0 Capacidad de escuchar

0 Capacidad de aprendizaje

0 Responsabilidad

O Capacidad de pensamiento crltico

O Capacidad de planificaciln y organizaci I n
0 Asertividad

O Capacidad para gestionar dinCmicas de grup
0 Capacidad de liderazgo

OUtilizar metodol oglas de aprendi zaje basad
0O Gesti I n de personal

% EU
Security

HUB



Blogue 1
|l ntroducci ln vy rompehiel os

% EU
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\ V4

4 Actividad 3
Prevenir

Reuniti Fn creati va:

A Estereotipos

A discurso de odio

Alcomunicaciln inclusi vVva

% EU
Security

HUuB



\ V4

= Actividad 3 %1 ERYONE IS

1 Prevenir W -

Puntos clave para | a prevenciln de

Promoviendo la diversidad:

A Respetando todos | os orlgenes

A Hacer que las acciones sean adecuadas para todos

Participaciln comunitari a:

AEsfuerzos de prevenciln y concienciaciln

Debe ser I nclusiva y estar dirigida a toda | a |
A Nadie debe quedar excluido: todos los miembros de la comunidad. 7'EU f

Security

HUuB



\ V4

N £ E\ERYONE IS

B il

Prevenir W -

Puntos clave para | a prevenciln de

Comunicaci In abi ert a:
A Comunicaciln honesta y respetuosa
A Escucha activa e intercambio de ideas

A Comunicaciln y colaboraciln continuas

% EU
Security

HUuB



Blogque 2

Reconocer
Reuni I n Adverricia deaanflictos: Signos - Causas - Tipos de conflicto
"Un confli cto es una situaciln de tensiln y mal
Entran en juego opiniones, estilos de comun
Cuando un conflicto no es hSi nNno se aborda, P

vi ol enci al

0 Afrontar los conflictos a tiempo
O fCuClI es el probl ema subyacente?
® fCuCles son | as partes involucrad

EU
O Por dlf nde serl a rel evant e em’é?z

e | proceso de resoluci | n “Securty

HUuB



Blogque 2
Reconocer

Lluvia de ideas: Advertencia de signos de conflicto
OTensi | n, mal estar o reacciones no del t odc

O Silencios, risas nerviosas, gente gue empieza a hablar al mismo tiempo, gritos,

expresiones de emociones intensas.

ouUn ataque o crltica fuerte a alguien y est

O Al gunos temas se evitan y son diflciles de
Las causas mCs comunes de conflicto en un g
OElI choque o tensiln entre al menos dos pal

y Sus Intereses, valores, puntos de vista, necesidades, etc.

EU
% M—ﬂé
O La diversidad vivida como una amenaza .
Security

HUuB



Blogue 2
Reconocer

Diferentes causas

fundamentales

Un tema no regulado por el
grupo y que se manifiesta en
forma de conflicto entre

personas

Conflictos
relacionados con la

toma de decisiones

Diferencias entre visiones
y presencia de subgrupos
con visiones polarizadas
EU
Fosl
Security

HUuB



Blogue 2
Reconocer

Tipos de conflictos
Dependiendo de:
O Visibilidad

O Las partes involucradas

0 Contenido

% EU
Security

HUuB



Blogue 3

Desmantelar
Preguntas
fCImo has gestionado | os conflictos en el
pasado? fClmo empezar|l | i @ ar con el | ¢
Para encontrar una soluci In
Un desglose del conflicto a

ldentifica los intereses de cada parte y sus soluciones propuestas

Analiza la actitud de las personas cuando ha surgido el conflicto

% EU
Security

HUuB



O«

O«

Bloque 3

Desmantelar
Estrategias de resoluciln de confl i «

Negoci aci | n

Arbitraje /N Pregunta: f CI mo i maginas un pro
de Ca6l™] |

Proceso m ac1l n
O Defil nici | n

0 Objetivos fundamentales

0 Pasos

© i) 4 a
(Wf‘ I9 0 EI procedi miento de medi ac
g O fClmo I magl nas e
Ad B LS L= 5 y
papel del facilitador en 7 Z
este paso? Security

HUuB



Blogue 3

Desmantelar
O Ayuda a |l ograr acversiln no cons
O Intereses y posiciones
El facilitadorgyg dgfuesg C:
OSoluci In positiva o transfor mac.]
O Negociar y decidir
O Redacciln de un contrato
Pregunta:

® fQUE harlas en este momer

% EU
Security

HUuB



Blogue 3
Desmantelar

La importancia deestablecer una estrategia de seguimiento

Resumen: fClFmo | maglinas qgue

debe ser el rol del facilitador en un

EU
] : ~—7
proceso de mediaci | n? %M

Security
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Blogue 3
Desmantelar

Papel del facilitador:

O¢

Ambiente positivo e intercambio respetuoso de mensajes.

O«

Generar pensamiento sobre el conflicto

O¢

Aspectos del contenido

Explicar mCs

O¢

Escucha atentamente

O¢

O¢

Neutralizar conductas negativas

O«

No hacer valoraciones ni consejos, ni definir lo que es verdadero o falso, lo que

es justo o Injusto, lo que es incorrecto o correcto.

% EU
Security

HUuB



7

1 Actividad 2
3 Juego de rol
Gui | n Formas parte de un equipo que trabaja en un
proyecto de seguridad alil ment ar i
europeo.

El objetivo del proyecto es establecer un sistema
de distri buci In de ali mentos par a

productos frescos a una zona @qrq}nsdg. B Tambi En

[
Grupo A: Responsable de

de las compras, el transporte y
las compras, transporte y

. J | a estiln del al r
gesti I n del al macEn. J

con Enfasis en | as

% EU
Security

HUuB

sostenibilidad.



Estap u b | | chasdo praducida por la ONG IASIS como parte del Consorcio _ _
implementando el proyecto EU Food Security Hub (Ref: 2022-1-ES01-KA220-VET- ; *3 ﬁﬁ"?ifs?\c?frz,?:;
000087378). Esteinforme see | a bem el Imarco de las actividades implementadas.

en el marco del Paquete de Trabajo 3 NCultivo de la planta (WP3)dirigido por la ONG IASIS.

*

Entidades socias del consorcio
A s o c I 8ienedtany Desarrollo - ABD (Barcelona, E s p g NEmtidad coordinadora del proyecto
ACRA ONG Mi |, [tahia)

IASIS (Atenas, Grecia)

LAND Impresa Sociale (Palermo, Italia)
Urgenci (Francia)

EQUEsp3l a

MCs$ nf or neascdigponible en el sitio web: https://eufoodsecurityhub.org/
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Objetivos de la Unidad

A Fomentar el crecimiento personal y profesional , apoyando a los participantes a

desarrollar el autoconcepto, la autoestima y la conflanza para mejorar el desarrollo

personal y profesional.

APromover el pensdmimemtto nedrol thiacbo | i dades de
anali zar | a autopercepciln y su I mpacto en
AFacilitar | a c o,muaandoa bcparticipantesde habilidadas de
comunicaciln asertiva, cruciales para I ntetl

A Apoyar las relaciones positivas, proporcionando herramientas para construir relaciones

Interpersonales positivas.

A Adaptarse a diversos entornos de trabajo , desarrollando la adaptabilidad a diversos

escenari os | aborales, con un enfoque Eu!o<
seguridad alimentaria y soberanla al

_ Securltq
asesoramiento laboral.

HUuB



Competencias desarrolladas en esta Unidad

AProporcionar acciones formativas para mejorar las competencias personales y

profesionales

ACapaci dad de pensamiento crltico
A Asertividad

ACapaci dad para apoyar | a autonomla y | a re:

% EU
Security
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Blogue 1

. 1.%ada un
| ntroducci In y rompehiel o0s
para compartir dos

O de uUustedes

afirmaciones verdaderas y una
Rompehielos: Dos verdades y una mentira A i T A e P S

Esta actividad estC diselada par ayudar |l e

a conocerse, romper el hielo y crear un

ambiente clmodo y acogedor .

2. Un participante comparte sus

tres afirmaciones. Luego, el resto

e

del grupo se turnar C |
cucC e s " ahe. o fY¥i [aiFa,Cc sl N
DespuEs, el participat
A [ NNGEREPT |} M el | aSBa™ 1Y el

EU
detr Cs de cada un?‘ﬂ%
0S.
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Bloque 2
Conceptos clave: autoconcepto, autoestima y confianza

I Autoestima
Autoconciencia:
El proceso de autorreflexi ln que nos Autoevaluacion
qui Enes somos, QUE nos gusta, QuE no
dlfnde enfrentamos dificultades, cl| mo SeneceS|_tan

_ _ _ comparaciones

clmo reaccionamos ante | as situaci one
tomar decisiones y a definir y construir nuestro perfil profesional. Sujeto a
Autoestima: circunstancias
E | concepto que cada persona tiene dEFrégiI
gue posee un ser humano tiene un impacto significativo en su calidad de
vida. El respeto por uno mismo se basa en dos convicciones: "Soy digno Efectos mixtos en el
de amor" y "Soy valioso". bienestar
Tengamos presente esta 1 dea: | a rnica persona de a que%
tanto, Securltq

Deberl amos esforzarnos por Vvivir bien con nosotros mi s mosus



Actividad 1
Lista de fortalezas

El objetivo de esta actividad es que identifiqgues
tus fortalezas cl ave y a
sobresalen y c¢cl mo puedes
habilidades adquiridas en tu vida diaria a la

bfrsqueda de empl eo.

Consulta el listado de competencias VIA

| denti1 fi ca | as 5 caract

resuenas.

Refl exi1 ona sobre c¢cl mo e

pueden aplicarse tanto para avanzar en tu plan de

EU
carrera COmo para encontrar empleo%r 6

Security
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Bloque 3
Conceptos clave: Comunicaciln asertiyv

A Asertividad Es la capacidad de expresar las propias opiniones y sentimientos libremente

sin violar | os derechos de | os demCs.

A Representa una alternativa a la agresividad, y los individuos asertivos tienden a considerar

SUsS propios senti mentos, deseos Yy necesi dades

AL a s personas asertivas buscan entablar relaci ol
es ganar ni hacer perder a la otra persona, Sino comunicarse con respeto, sin

mani pul aci Fn, engal o ni of ensa.

ALas personas asertivas se sienten seguras

deu. S|
. . 77
relaciones interpersonales. %M

Security

HUB



Conceptos clave
Comunicaci ktn asertgi va

Mira este ejemplo de

comunicaciln en el | ugar

A Menh al'j o} che.ME Ngg¥ |\ o™

P Pl o) 402/11:09 - Guideline #1 > 0o @ &« (= OO {3

How to Be Assertive at Work WITHOUT Being Aggressive (Be Assertive NOT Aggressive)

Consulte esta explilca

|l a comunicaci | el
= trabaj o par a obt%n
Il Pl € 1247133 & cC -
Assertive v Passive v Aggressive - Clip 6 I n f O r m a C I I n Securltq

HUu®B



Conceptos clave
Comunicaci ln asertiva

Las personas que utili zan este estil o de c¢oml

caracterlsticas personal es:

A Tienen alta autoestima.

A Muestran pensamientos y actitudes positivas que facilitan las relaciones.

A Asumen la responsabilidad de sus acciones, sean buenas o malas.

AAceptan a | os demCs.

AEntienden sus propios derechos y |l os derech
AS. asble'n “cau. C'h_de0"™ e % purpe . s«alr" silis.. peeln's a mise N ta0's  vo e

A Utilizan palabras y gestos apropiados para diferentes situaciones. % ; 26
Security

HUB



Conceptos clave M

: . . Security
Comunicaciln asertiva e

Beneficios de saber comunicarse asertivamente:
1. Resolver conflictos sin hacerse dal o a uno mi smo
2. Preservar o incluso fortalecer las relaciones.
3. Aumentar la autoestima al sentirse capaz de pedir lo que quieres y necesitas.
4 . Mayor contr ol sobre sus I mpulsos primari os, e mp |
para usted y | os demCs.
5. Mayor empatla, ya que | as diferentes opiniones n
opiniones de | os demCs.
6 . Reducir | as discusiones, dedicando menos til empo
mCs r Cpidament e.
7 . Proyectar una i magen positiva de sl mismo a | os

respetuoso hacia |l os demCs y manteniendo | a compost



Conceptos clave

Comunicaciln asertiyva
E | model o de comunicaciln asertiva busca | ograr un resultad
Por | o tanto, este model o busca crear un estado efecti vos si
Pero fcl mo podemos | ograrl o? Estos son | os pasos principale
1. Expresa clDme atrg odileeant eessit e pri mer paso es esencial. Expre

sinceramente. Hazlo en primera persona: "Me siento..." y evita intensificar el conflicto. Al expresarlo desde tus
senti m entos, | a persona estarC mCs receptiva y abierta al
persona (" Me estCs haciendo sentir"), ya que culpas a tu in

defender su actitud o punto de vista.

2.Diloquepiensas:Comuni gue todo | o que piensa sobre |l a situaciln o

ExXprese su punto de vista con | a mayor honestidad, <c¢lari dad

puntos de vista sin excusas, acusaciones ni juicios.

3. Expresalo que quieresquesuceda.Ex pr esa de forma concisa | o que g

partir de ahora con respecto al confl i cto o | a situac7|
| g | | Secunt
gL 1o NRCIMEDANCLE™ | “ipa Ol [ ARRMTIFE [ SYOpilNe. L ANCLlg™ ¢ ONNOR L SN il 1 | CIRcHINL DN qu,@atl
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Actividad 2 Security
Practicando nuestra(eogupashi caciln aser

A Escenario 1: Solicituddeayuda: Est Cs abrumado por tu carga de trabajo y notas

Necesitas su ayuda con un proyecto, pero dudas en pedirl a. il

sentirte culpable?

AEscenario 2: Clmo lidiar con Durcmmpea|uerao rdeeu ntirlanb adjeo edg usirpuop,t i
constantemente y desvlia | a atenciln de | a conversaciln coner c
una reuniln producti va. fClI mo puedes abordar asertivamente el

A Escenario 3: Reservaderestaurante:T¥f y tu pareja reservaron una cena en un res
debi do a circunstancias I mprevistas, necesitan cambiar | a ho

cambio de reserva sin sentirte ansioso?

AEscenario 4: Clmo | i di arTusvecmosseuelenrhacerastasdigdoshsohastawleshorasals la noche, lo que
te perturba el suel o. Quieres abordar el probl ema sin gener a

ruido con tus vecinos?



Actividad 2

Practicando nuestraEeosgupasni caci ln aser
fQUE aprendiste sobre ti mismo?
fClmo describirlas tu estilo de comuni
fQUE fue | o mCs diflcil de ser asert.i\

% EU
Security

HUB



Bloque 4 7@;_/6

Conceptos clave R
Relaciones interpersonales
A Relaciones interpersonales:L a f or ma en que | as personas Se conectan entre s
i ntereses, actividades sociales y mCs. Son tan intrl nsetadiscial

la costumbre. La capacidad de gestionar las relaciones interpersonales es un hito crucial en el crecimiento personal de una p ersona.
ARel aci ones 1 nt iOwanse xyi oanfeesc tquuoes alsus can un vinculo profundo con
diversos grados de afecto. Se caracterizan por un fuerte sentido de confianza y un deseo de perdurar en el tiempo, asociado ¢ on

senti mentos placenteros, protecciln, solidaridad y sentamctad. (

A Relaciones superficiales:Estas relaciones se basan en un entendimiento superficial entre individuos, a menudo en etapas iniciales y
no especialmente profundas, sean agradables o no. Son conexiones breves que no son particularmente significativas ni centrale s en
| a vida emoci onal de una persona, a diferencia de | as r el @Eas) ¢
personas que sabemos que tendrCn un i mpacto a corto plazo, o

volveremos a ver.



Conceptos clave f

: : Security
Relaciones interpersonales Hue
A Relaciones circunstancialessEst as r el aci ones se sitfan en un rango intermed,;
|l as que I nteractuamos habitual mente, pero no sentimos un a@eocfc
mCs superficial con el tiempo, segin |l as circunstanci as. clByen
en esta categorl a.
ARelacionesderivalidad: Est as r el aci ones surgen de |l a enemistad, | a compet

Generalmente son conexiones negativas que desencadenan nuestras emociones en distintos grados, pero no se consideran

rel aciones I ntimas. Sin embargo, su clasificaciln puede \stos i ¢

rivales y enemigos.

A Relaciones familiaresE st a cat egorl a abarca a | as personas con guienes coO
aquell as con gqguienes naci mos. Muchas de estas rel aciones t asmk
experimentar sentimientos de amor o antipatla hacia el | aagoa E-:¢

menudo persisten en el tiempo, a diferencia de otras. Por supuesto, nuestros padres son el ejemplo por excelencia de esta cat egor |



Y ctividad 3 f

1 . _ : ecurity
- EI nuevo desaflo de |l a i ntegraciln ‘rUBabc

El objetivo de esta actividad de rol es ayudarles a aplicar sus conocimientos sobre relaciones
Interpersonales en un contexto profesional, especialmente al incorporarse a un nuevo puesto. Les
prepara para | os aspectos soclales de | a I ntegr a

para gestionar eflcazmente | as relaciones y | a =c

Nuevos escenarios laborales:

A Escenario 1: Presentarse a un nuevo equipo.
A Escenario 2: Resolver un conflicto con un colega.

AEscenario 3: Participaciln

AEscenario 4: Buscar ayuda u

AEscenari o 5: Dar y recibir r oal Il mentaci | n de



4 N
B Actividad 3

- EI nuevo desaflo de |l a integraciln | ab:

Comentarios y debate

% EU
Security

HuUB
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Bloque 5 ?@Z/&

Conceptos clave: adaptabilidad y responsabilidad v
= concepto de adaptabili dad refiere a | a capacidad de a|
clrcunstancias cambiantes y ante | a diversidad de i ndiviauo:

nivel de adaptabilidad se incluyen:

AMant eni endo u mpasitivh Argepebcambio: Cuamdo se enfrentan a cambios en su entorno profesional, estos

i ndi vi duos reaccionan con serenidad y optimi smo, esforzCnd
AAdaptar su conducta de acuerdo con |l as @&li entagpdiaon éd<Lbdd mewnd
comportamiento en funciln de | as directivas de sus supervi

efectivamente la necesidad o los beneficios potenciales de tales ajustes.

A Abordar con rapidez cualquier reto que pueda surgir durante el ejercicio de sus funciones profesionales: Estas personas

demuestran | a capacidad de resolver rCpidamente | os proble
manteni Endose dentro de |l os I|IImites de sus funciones y obl
AAdaptarse fCcilmente a nuevas tar eas Cuamle seded wdsengrinaevastareasj t uac

procedimientos de trabajo o escenarios desconocidos, estos individuos muestran una fuerte capacidad para aceptar el

cambio, como lo demuestra su comportamiento y sus acciones.



Blogue 5
Conceptos clave
Adaptabilidad y responsabilidad

Gestiln ded gambi bn del cambi o es un enfoque si sten
Implica planificar, implementar y mantener los cambios eficazmente.

Rel acionado con este [l timo enf oqeaprendipajeaomb la tapatidad a d
de aprender rCpidamente de | a experiencia e incorpoc¢

clave diferente.

Resiliencial a adaptabilidad estC estrechamente |igada a |
de | os reveses y |l os desafl os.

|l nnovaci ltn #ncmeabhobpwvwi dadt extos | aborales, | a adapt ¢
creati vidad. Los empl eados adaptabl es suel en S e re

éecuntq

HUuB



Conceptos clave

) Securltq
Una comprensiln mCs profunda de HETR
Responsabilidad,En esencia, gira en torno al cuidado que nos brindamo
respaldado por la confianza gque nuestros pares depositan en nosotros.
Demostrar responsabilidad es una declaraciln de nuestro compr
profundamente en diversos aspectos de nuestra vida: nuestra f
responsable cumple con sus obligaciones con puntualidad y eficiencia. Ejemplos de responsabilidad incluyen:
A Responsabilidad haciauno mismo:mant ener | a higi ene personal, asegurar una r

travEs de |l a lectur a.
A Responsabilidad en casa:participar activamente en las tareas del hogar, mantener el orden y la limpieza y estar atento a las

necesidades comunes.

A Responsabilidad en el cumplimiento de los compromisos: punt ual i dad, cumplir promesas, cur
esfuerzo.
AResponsabi Imadnatde ncelrvsiec ab:i en i nformado, votar, reparar cual qui

delitos, participar en actividades caritativas y ser administradores del medio ambiente.



Conceptos clave

) Securltq
Una comprensiltn mCs profunda de e
Pautas prCcticas para fomentar | a responsabilidad en el lugar
A AbrazalaindividualidadEvi t e | a trampa de compararse con | os demCs. Conc

Al nteractfe con comelhscaudimas actomrsttamenti a#olsas crlticas construc
postura, pero no dudes en reconocer tus errores. Cuando tu rendimiento no alcance las metas u objetivos establecidos,
esfuErzate por comprender | as causas subyacentes y aprovechs

A Mentalidad sin excusas: Abstente de inventar excusas; en cambio, aprovecha los contratiempos como oportunidades para crecer
y aprender. Resiste | a tentaciln de I nventar excusas o0 cul pas

AMant ener | aSimpud vacdllannt e. Encuentra satisfacciln en tu trab

mejora continua.

A Positividad y proactividad: Mant En una actitud positiva y proactiva. Aborda
proactiva. En lugar de permanecer pasivo o eludir compromi sa
enfoque proactivo no solo fortalece tu reputaciln, sino que

profesional.



Conceptos clave é

. ecurity

Una comprensiln mCs profunda de a“uey e

Pautas prCcticas para fomentar |l a responsabilidad en
Algualdad detareassNo eval fes | as tareas fnicamente por su |

todas las responsabilidades, independientemente de su magnitud o entusiasmo percibido.

AAf rontar | os deSCafalnadso deurfijraenntoebst Ccul os inesper ad«
necesidad de retomar un curso, afrontarlos directamente en lugar de eludir la responsabilidad.

A Iniciativa propia: Cultiva la responsabilidad personal. Cumple con las tareas asignadas sin depender
constantemente de | a supervisiln ni de | a validaci

AEmpecemos por Cuarao tpngagqueegbstionar una carga de trabajo importante o enfrentarse a una
mayor 1 rresponsabilidad, comience por abordar tar e

complejas.



ZAL

Actividad 4 Security
Juego de rol de adaptabilidad y responsabilidad |

Cada uno de ustedes tiene un rol dentro de una empresa,
Con |l a tarjeta de Role Play que tienes, deberCs desemp
Hay 2 posi bles empresas para elegir: una panaderla y ul

PET & SHO?P
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Objetivos de la Unidad

ADesarrollar |l as competencias transversales introdu
competencias avanzadas esenciales para el desempel
tirempo, | a gestiln emocional y | a gestiln de | a fr
AEnf atizar |l a importancia de |l a inclusiln y la dive

donde todos sean respetados y valorados.
A Proporcionar a los participantes el conocimiento y las habilidades para responder a las crisis en un entorno

profesional, enfatizando la importancia de mantener la compostura y la eficacia durante situaciones

desafiantes.
ADesarrollar |l a competencia de |l os participantes en
proporcionCndoles estrategias y tEcnicas individua

surgir en diferentes interacciones laborales.

A Facilitar oportunidades para que los participantes apliquen y practiquen estas habilidades en sesione M—ﬂé

di nCmicas de grupo para reforzar su aprend:; zajs%‘jt{',t”



Competencias desarrolladas en esta Unidad

Competencias generales:

A Capacidad de escuchar
A Capacidad para incorporar la diversidad social y cultural del grupo en los contenidos formativos

y en los procesos de aprendizaje.

A Responsabilidad Competencias especlfica:
ACapacidad de pensamiento crAGagpaci dad de servir al
AHabilidades de comunicacil nAGenstteirtcny ey rpagr sonal

A Enfoque de sensibilidad intercultural AGestiln de incidentes
A Asertividad

ACapacidad para gestionar dinCmicas de grupo

EU

A Proporcionar acciones formativas para mejorar las competencias personales y profesionales J ;6

AMet odol oglas de aprendizaje basadas en el tr aSeeJitdg

HUuB



Bloque 1
Manejo emocional y tolerancia a | a fr.u

InteligenciaemocionalDe muestra | a capacidad de una persona para conocer
gestionar efilcazmente sus emociones para VIiVvir con mayor ser
fomentar relaciones personales positivas.

Gesti I n e&Emmerbceso ddaprendizaje que incluye habilidades tan importantes como comprender, controlar y

modi ficar | os propi os sentimientos Yy emoci ones, pero tambi En

Tol eranci a aSele@cidnacuansla capacadadda saber gestionar nuestras emociones ante un evento que no resulta

como | o hablamos i maginado. Las personas con baja toleranci a
mi smas, pero tambi En con | os demCs. Al mi smo tiempo, tienden
guedarse con el sabor amargo de | o no | ogrado. Por otro | ado

Interpersonales, tanto en las relaciones laborales como en las familiares o de amistad. Esto ocurre porque la persona es

|l ncapaz de controlar | a it ncomodidad que siente cuando se si e
i EU
su camino. 7_
Security

HUB



Manejo emocional y tolerancia a | a fru:

fEres emocional mente Iinteligente?

4

fPor quE no haces una prueba para desc

D Globaleadership
Foundation.
Discover Your Level of EI 9 A X ORE) RN IRt

Emotional Intelligence Test

The Global Emotional Intelligence Test uses 40 questions which are derived from, the Global El Capability Assessment instrument, which contains 158 items. These are based on Goleman's four quadrant Emotional Intelligence Competency
Model (2002). Click here for more details. Short El quizzes such as this are meant to be fun, and to give you a guide to which El areas you are doing well in and those which perhaps you need to focus on for development

Instructions for the FREE El Test
This Test, is a forced-choice psychological test which requires you to choose one statement in each pair of statements that describes you best. For each pair of statements, select the statement that best applies to you. Do not over-analyse
the questions, or try to think of "exceptions to the rule.” Be spontaneous and choose the statement that comes closest to the way you are

Occasionally there will be questions that ask you to make a close call between two choices. This is because the Test is trying to distinguish between specific areas. If a question is very close and you can't decide which statement applies to
you best, you can come back to it after you have completed the other questions

The Test usually takes about 10 minutes to complete, At the end of the test, click on the Score Test button, and wait for the computer to generate an El profile of your scores. If you have answered honestly and accurately, your scores will
reflect your capability level within each of the El quadrants.

THANKS! We cannot guarantee the accuracy of the results of this Test — only that it can help you begin your journey of self-development! EU

—7
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https://globalleadershipfoundation.com/geit/eitest.html

Blogue 2
Conceptosclave -Gesti Fn del tiempo

La gestiln del tiempo I mplica ser capaces de Learn fo Set

Deadlines. Have a
Clear Plan

gue di sponemos Yy asignarl o en funciln de | as

2Ll

objetivos a corto, medio y largo plazo.

Organizar y distribuir correctamente el tiempo disponible se ha convertido en un requisito no solo
Batch Tasks Use The 80/20 Create a
E Together for Rule calm, fun

para | a eficiencia, sino, arn mCs |I mportante, Maximum environment

Efficiency for creativity.

signi fica asignarl o segrfn prioridades.

Por tanto, es I nevitable que, siI nNo nos | mpl i

schnolog Take regular breaks to

ti empo, sean | os demCs y las circunstancias e = ]

you work productively.

exi gencias, acaben condicionando | o que hacen

resul tado de que hlo urgente acaba dominando

Fuente: Wikimedia commons



Tareas urgentes e importantes

La clave principal para gestionar correctamente el tiempo es diferenciar entre tareas urgentes e importantes:

Y Una tarea urgente es una demanda o necesidad apremiante.

YUna tarea i mportante es algo gue es muy conveniente o
Ahora bien, fQuE es importante y qQuE es urgente? La te
Il ntersecci | n.
IMPORTANTE NO IMPORTANTE
URGENTE Hazlo ahora DELEGAR LA TAREA

EU

, S
NOURGENTE | DECI DE CUC¢CNDO wO HPaRz¢1So mCs tlar de %M
Security
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Conceptos clave
Mal os hCbitos

ADecir que sI a todo
A Vivir en modo extintor de incendios
ADi | aci I n
A No gestionar las interrupciones
ACorrer a todas partes (estrEs)
EU
f@«@.ﬂé

Security
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Recomendaciones para malos hCbitos

1.Establece tus metas:Hazlos claros y realistas para que sepas lo que quieres lograr.

2.Establecer prioridades: Def i ni r qQuE tareas son urgentes y cuCles s

llevarlo a cabo.

3.Establecer una rutina Define el tiempo y las tareas que puedas mantener. Evita las distracciones y los ladrones

de tiempo.

4.Tomar descansos:Delimita un periodo de tiempo, por breve que sea, entre cada tarea para darte un respiro y

atender a lo importante.

5.Pedir ayuda:ldentifica cuando necesitas que alguien te ayude, no es algo malo y puedes beneficiarte de ello.

6.AprendeadelegarNo puedes hacerl o solo, delega tareas confl

éecuntq

HU®B



Blogue 3
Conceptos clave

Gestiln de conflictos
Un confl i cto es una situaciln de tensiln y mal est a
pol ari zadas, opiniones contrapuestas, estilos de c
Cuando un confli cto no se aborda, puede provocar u
fundament al poder abordar | os conflictos a ti empo,

gestionarlos.

Al enfrentarse a un conflicto, las personas involucradas pueden mostrar diferentes actitudes. Algunas

de ellas pueden generar malentendidos y situaciones confusas que pueden obstaculizar el proceso de

resoluci I n del confli cto o I ncluso el reconoci mj en
/(949./6
Security
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Bloque 3
Conceptos clave

Gestilln de conflictos
Las siguientes actitudes son |l as mCs comunes entre |l as personas
-Evasi va: ante | a 1 ncapacidad de afrontar el confl i ct o, qguegesgja

en cualquier momento.

Clmodo: en |l ugar de esforzarse por encontrar una soluci | nidad.uno

Cul par : uno busca a alguien a quien culpar, ya sea a sl mismo

Competitivo: busca superar a la otra persona. Genera resentimiento y es probable que el conflicto resurja, porque una de las partes se

siente perdedora.

-Compr omet er se: FacilitarC |l a soluciln, porque se cree el gmejo

preocuparte por encontrar soluciones.

Colaborativo o cooperativo: las diferentes partes trabajan juntas para encontrar soluciones y alcanzar un acuerdo beneficioso para

ambas partes. Se basa en la conflanza mutua y en uno mismo, buscando comprender ambas posturas. Esta actitud creativa es la m ejor

manera de resolver un conflicto de forma positiva y fortalecer
oo
Security
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Conceptos clave
Habilidad i ndividual para el reconoci

Agul hay 3 habilidades individuales a desarrol |l ar
de conflictos.
lEscucha activa y comunicaciln asertiva
A Mantener el contacto visual, asentir y realizar gestos alentadores y respuestas reflexivas para demostrar
gue participa activamente en | a conversaciln y e
A Parafrasear, hacer preguntas aclaratorias o recapitular para resumir o hacer preguntas abiertas sobre lo
gue ha dicho el orador para asegurarse de haber entendido correctamente su mensaje.
AEscucha en silencio vy reserva de su respuesta pa

gue haya terminado de hablar para asegurarse de que haya expresado todo lo que quiere compartir.

AEEEL t | uZBino T c cfih a Ty o A0 r SEENENC i el h?frE'U

st
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Conceptos clave

Habili dades 1 ndividuales para el reco
Agul hay 3 habilidades individuales a desarroll
resoluci In de confl i ctos.
Para una comunicaciln efectiva y asert Veamgssie st
puedes relacionarlos:
AFSu dedicaciln y trabajo duro son \
A Decir "no" : ¢
A" Agradecerla que pudi Eramos establ e
respetuosamente eqgul po para mejorar nuestra coordir

L . A "Aprecio la propuesta, pero no puedo comprometerme con ella esta
A Solicitar cambios P R P P P

semana. s
ANClFiano Waio n tha reilays” cir | 9iEcrars .

AhuGr aci as por sus comentarios, ?c

AEl ogiar a | os dem@manera constructiva?l Security

HUu®B
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Conceptos clave

Habili dad individual para el reconoci
AFSu dedicaciln y trabajo duro son
A Decir "no" \ ] -
7&"Agradecerla gue pudi Eramos estab
respetuosamente }{equipo para mejorar nuestra coord

~

R soliditar carne \A Aprecio la propuesta, pero no puedo comprometerme con ella esta

semana.
ACIF mo afrontar |l as crlticas

AhuGr aci as por sus comentari os M

EF O Gl P R g S ey (M A N v Y Security
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%EU
Conceptos clave Security
Habilidad individual para el reconoci

Agul hay 3 habilidades individuales a desarroll ar p

conflictos.
Declaraciones en primera persona

APermi tir al orador promover una comunicaciln cl ar e

AAyudan a articular | o gque uno necesita o clmo perc

empat | a.

yd

Al ndi can que el habl ante estC asumiendo | a responseé

motivar a la otra parte a hacer lo mismo.

AAyudan a construir un enfoque de resoluciln de cor
A Expresan lo que siente o piensa el hablante sin culpar a la otra persona.
Este enfoqgue tiene menos probabili dades de poner a
probabilidad de que se ponga a |l a defensiva, | o qgque

constructiva. Todo esto puede llevar el conflicto a una fase de de escalada.



Conceptos clave f

. : : : : ecurlt
Habilidad individual para el reconoc
Aqul hay 3 habilidades individuales a desarroll ar para c
Regul aciln emocional

Se utiliza para evitar la volatilidad y los insultos al gestionar y resolver conflictos. Algunos consejos:
1.Reconociendo emociones: El primer paso para regular las emociones es ser consciente de las propias emociones. Por
ej] empl o, cuando sientas que | a I ra aumenta durante un

2Est abl ec&stlabmieces: v comunicar | I mites personales en |
prevenir situaciones gque podrlan conducir a angustia e
3TEcnicas deCuasgpgorthei $ihentas abrumado o estresado, pue
para cal mar tu respuesta fisiollgica a | as emociones f
segundos y luego exhala | entamente, concentrCndote en
4. Tiempos muertos:S1 se siente abrumado por | as emociones durant

descanso para cal marse y ordenar susS pensamientos pued



Emotional labor

Focal antecedents \ for , Focal outcomes

Person characteristics
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Blogue 4
Conceptos clave
Trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO

EI trabajo en equil po como competencia personal c_0Of
con otros en | a reali zaci Il n de actividades para al

asumir responsabilidades, superar las dificultades gque se presenten y contribuir a la mejora y desarrollo

colectivo.

% EU
Security
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Bloque 4
Conceptos clave
Trabajo en equipo

Las caracterlsticas de un buen trabajo en equipo son:

AExiste un I Tder que gula y |lidera al equli po, pero no
A a%en. r © uniiC eNs,  sYo NPl SNty STl 0 ile®S; Sehb i @ r (4aFS ] Tdfn.n die 0TS i e
ACl ara cohesiln, esplritu colectivo centrado en | as t &
AE | trabajo se discute, se trabaja en equipo y preval e
equipo.

ALos mi embros son responsables de sI mismos y del e qgul
Al nnovaciln constante: Se mej oran | os procedi mi entos e

MISMOS 0 mejores resultados con menos recursos.

ASe consigue una I ntegraciln armoniosa de | as funcli one

% EU
Security
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Actividad 1
Llegando a la isla

Este es un ejercicio de resoluciln de confl i c
comunicaci | n. Los objetivos de | a actividad "
siguientes:

A analizar la capacidad de abordar un conflicto;

Aanalizar | os roles que se asumen y c¢clmo flu

A analizar el proceso de toma de decisiones al grupo;

AAnali zar c¢clmo es | a comunicaciln y clkmo f I u
/—_EU z
Security
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-y Actividad 1 % ol

. _ Security
- Llegando a la isla Hus
GUI UN

EstCn a bordo de un barco que navega por agua salada i mbel
deshabitada y desconoci da. Estas unidades no se miden en |

gue se pueden cubrir descartando ciertos objetos del barco. Es fundamental aclarar que, independientemente del peso o

el volumen de | os objetos | anzados, cada uno hace aflanzar
objetivo finales llegaralaisla.Por | o t ant o, |l a tri pul aciln debe descartar

gue esta avance. Es I mportante destacar que no es posi bl e
temporal.

Se desconocen | as caracterlsticas de |l a isla; puede gque h;
sabe que la isla no estC habitada por otras personas; pue.
durarC exactamente sesenta dlas, y despuEs de estos sesen:
regreso a casa. Sin embbhagbri pgluacirlandi slal el pdéde maonser varl
abordoAdemCs, es importante recordar gue | os objetos arrojac

tripulacilln deberC tomar decisiones cruciales sobre | o qu:u



N Actividad 1 Fos

1 : Securit
. Llegando alaisla s 4

Elementos que tiene el grupo en el barco:

A Un contenedor con bidones llenos de sesenta litros de agua potable.

A Una mal eta con recuerdos personales: por ej] empl
de pri mari a, regal os especiales reci bidos en fe

se encuentran sus objetos mCs queridos senti men
A Un contenedor con sesenta latas de un kilo cada una; veinte latas de fruta, veinte latas de verduray
veinte latas de carne, embutidos, etc.
A Una pistola automCtica con sesenta cargadores d
A Un maletln que contiene ciento cincuenta mill on

sorteo de un automlvil de rlti ma generaciln, un



N Actividad 1 Fos

-~ Llegando alaisla Seffftu
A Un botiquln de primeros auxilios con medicam
ceri llas, gasas, algodln, tijeras, aguj a, hi

A Una caja que contiene | os |1 bros favoritos d
barco, cuadernos en blanco, | Cpices y bollgr

A Una caja con diversos oOoObjetos sagrados, pert

enviarl os en este barco a otra sede eclesi Cs

trasladarlos. Incluye religuias.



N Actividad 1 Fos

1 : Securic
. Llegando alaisla P 4
A Un kit de supervivencia que contiene cuchillo, alicates, destornillador, martillo, llaves,
brfjula, cerillas, encendedor, encendedor,

encendedor, aguja, hilo, anzuelos, hilo de pescatr, tijeras, etc.

A Una caja con una grabadora de radi o y <ciInta
radi o funciona como receptor, nNno como trans
estar encendida dla y noche durante | os ses
antena tiene la potencia suficiente para captar las emisoras que el tripulante suele

escuchar. Capta modulaci ln de amplitud, mo d
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Objetivos de la Unidad

AMej orar |l as habilidades de comunicaciln vy
A Desarrollar las habilidades necesarias para definir y comunicar su identidad,
valores y fortalezas en un contexto profesional.
A Proporcionar a los participantes los conocimientos y las habilidades necesarias
para crear curr |l culenmbilidssdsigue agestenshsa s ad o s
competencias y su marca personal.
A Proporcionar a los participantes el conocimiento y las herramientas necesarias
para navegar en el mercado laboral. i
Fosd
Security
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Competencias desarrolladas en esta Unidad

Competencias generales:

ACapacidad de planificaciln

A Capacidad para identificar habilidades

A Proporcionar acciones formativas para mejorar las
competencias personales y profesionales

AHabil i dades de mentorl a

A Conocimiento de las necesidades del mercado laboral y los
canales de oportunidades de empleo

A Capacidad para incorporar la diversidad social y cultural del

grupo en los contenidos formativos y en los procesos de

aprendizaje.

responsabilidad

AGesti | n

Competenci as

y ACamadizagad! par a

de

especl ficas:

per sonal

apoyar | a a

% EU
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|l ntroducci | n 7#1{

Conceptos clave Security
- . . HuB

Currlculum basado en habilidades
Un currlculum basado en habilidades, tambi En conocido como cur
para resaltar las competencias y calificaciones principales de un individuo.
A di ferencia de |l os currlculos tradicionales, que pr iobasadogsem | a
habili dades enfatizan | as habilidades y experiencias mCrsculunel ev
basado en habili dades es mostrar c¢clmo | as habili dades y cual i f
especl ficos del puest o. Este enfoque es especial mente valioso
periodos sin empleo.
Un currlculum vitae basado en habilidades es una herr ami endesa p
| a experiencia y |l os valores frnicos, ayudando a crear wunales. mag
Cuando ambos el ementos estCn alineados, el currlculum vitae ba

eficazmente las cualidades que distinguen a un candidato y lo convierten en un activo valioso en el campo elegido.



Conceptos clave
Currlculos tradieaohabildadéses y basados

Di ferencias clave entre | os cenhabillidaded: os tradicionales y |
Los currlculos tradicionales suelen comenzar con infor ma
una | 1 sta cronollgica de | a exper i en cdanhabildadbscconaehzan cérun ¢ a mb
resumen de habili dades o una secciln de cualificaciones,
antes de presentar el hi stori al | abor al . Mi entras que | g
progresiln profesi on aénhabllidades enfatizan lo que Linocandida® puadt baser y su eficacia.
Reconocer estas diferencias es esenci al para adaptar su
empleador.

% EU
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PIERRE-LoUIS LEFEVRE, MBA

17, rue de Beoujolais Seeking Opportunities in US4 or EMEA pierrelouistefévre @cyberemail fr

7 mrea m I OW Telephone: (+33)0) 1.42.96.56 27
L INTHH.

TIONAL SALES & Busingss DEVELOPMENT EXECUTIVE

Accomplished, entrepreneurial, and results-driven senior sales and business development executive with 15 years of success
in expanding and growing sales and business development initiatives in terntory (USA, EMEA, and APAC).

Lived and worked in USA, France, Belgium, UK, and China. Unsurpassed commitrment to quality and professionalism that
directly impacts company image and customer loyalty. Bilingual in English and French with dual nationality [LUSA/EL),

Offer partnership with a small- or medium-size business in order to grow sakes and develop business in the territory. For other
companies, | have

Exceeded aggressive sales targets in both start-up and established organizations (Intangibles and services), Including
growth consufting, information services, training. e-learning. publishing., and new media.

Delivered compelling value propositions to key Cdevel| decision-makers within strategic accounts, including Cisco, HP,
and Dell, Skilled in the consutative/solution sales process with emphasis on bullding trusted advisor relationships.

Delivered measurable ROI in sales velume, market share. pipeline, closure rates, RFP requests, and margins.

EXPERTISE

International Sabes Training High-Performing Sales Teams
Global Contract Negotiations Managing Interdisciplinary Work Teams
Territory Penetration & Expansion Distributor Channel Development
Buziness & Financial Acumen Business Planning

Board-Level Presentations Strategic Account Development

Sales Forecasting & Budgeting Sales Office Start-Up

Recruiting Cross-Cultural Business Protocols

PROFESSIONAL EXPERIENCE

CSCL E-LEARNING SERVICES, INC., New York, NY 01/ 2006-Fresent
Glebal education and consulting group. Leader in collaborating with sales leadership feams and building revenue-driven
ofgamzations through training and coaching of cients’ cust omer-facing individuals with focus on $elling to C-level swite,

WICE PRESIDENT OF BUSINESS DEVELOPMENT EMER (bazed in Paris, France)

Apgressively recruited 1o drive new business and greater penetration of existing accounts acress EMEA and to recruit C-
lewvel executives in Eurcpe. Report to USA-based president.

Ranked #1 in revenue production in EMEA and #2

ghobally out of 12 peers.

Exceeded 2009 sabis targets by delivering an

increase of 25% on 2008 revenues.

Grew account base beyond tier-1 industry leaders

and delivered 25% of revenues in 2009 via new

business contracts, an increase of 1086 over 2008.

Expanded business wvia existing accounts and

increasing margin sales in year-ower-year revenues

with Cisco growing 300% and Dell increasing 12 5%.

Generate substantial repeat and referral business

by building trusted advisor relationships with key

decision-makers at firms such as Cisco, Dell, B Salos(5M] O Sales Quota
Thomson Reuters, Microsoft, Honeywell, and Avaya.




Conceptos clave
Pasos para el aborar un currlculum bas

lldenti ficacilln de competencias central es
2.Enfatizando las habilidades transferibles

S3Estructurar el currlculum

APautas de formato y dise|l]o de currlc
A Importancia de un lenguaje claro y conciso

A Secciones apropiadas y su orden

A Resumen/Calificaciones
A Habilidades

A Experiencia laboral

EU
-
AEducaci | n %(949—&6
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Actividad 1
Descubriendo tus competencias

\ 4

fEn qQuE habilidades soy particul ar ment

4

fDe qQUE | ogros me siento mCs orgull o

fQUE fortalezas poseo que me hacen destacar

DI scusi In en grupo
| denti fi caci I n de competenci as
Redacciln de currlcul um
Compartir y retroal i mentaci ls—. f
Concl usi In %
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Conceptos clave
Marca personal

La marca personal o imagen profesional es un concepto mediante el cual se trabaja la imagen personal como

siI de una marca comercial se trata se, con el obj et
Cuando habl amos de marca personal , nNno solo nos refer
t ambi En son muy i mportantes, sino que tambiEn incluy

te hacen ser quien eres.

Con | a i nfluencia generali zada de | as nuevas tecnol o
ofrecer una marca personal que transmita tu identidad y valor. Por lo tanto, construir, mejorar y gestionar tu
propia marca personal te ayudarC a crear nuevas opor
EU
%(949—&6
Security
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Conceptos clave
Marca personal

Consulta estos consejos para la marca personal

dmn NB3IflFa RS 2NRBR RS f I
LISNR 2V | f €

10 Golden Rules Of
Personal Branding

Goldie Chan Senior Contributor ¢
I explore personal branding and storytelling in the m
digital age

Security

HUB


https://www.forbes.com/sites/goldiechan/2018/11/08/10-golden-rules-personal-branding/

Objetivos NODbjetivo NMensaje NImagen NAcciones NResultados

A Define tus objetivos

ADeterminar su piblico objetivo
ADefine tu mensaje y est.i O de comun
ADi sela tu imagen corporativa

A Planifica tus acciones

A Medir los resultados

% EU
Security
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Conceptos clave
fPor quE serla relevante trabajar | a

1.Di ferenci aci I n deE€asiltodos locsecopEedrofesiamales se:enfrentan a una alta
competencia y diferenciarse y ofrecer un valor n
puede ayudarte a destacar.

2.Visibiidad:Una marca personal bien desarrollada te pro
traducirC en un abanico mCs amplio de posibilida

3.Desarrollo de Imagen Personal y Profesional: El proceso de desarrollo de marca personal te
ayuda a tener una mayor comprensiln de tu perfil
transparencia sobre tus aspiraciones y objetivos.

4.Posicionamiento y Mensaje: Una marca personal bien desarrollada te posiciona profesionalmente

- EU
y te permite daozdtamanaye. f uer za vy ?— z
Security
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Actividad 2

Juego de rol de Elevator Pitch

Esta actividad de rol anima a los participantes a salir de su zona

de confort y mejora sus habil 1 dade
presentaciln. Al presentar | as pre
participantes pueden comprender mejor sus fortalezas y

aspiraciones, a la vez que mejoran su capacidad para expresar

eflcazmente su marca personal.

% EU
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\ V4 ng?
B Actividad 3

= Ejercicio de rol para una entrevista de trabajo

Etapas del juego de rol:
ASaludosLapri mera i mpresiln es crucial. PresEntese con naturalidad

revela confianza en sl mi S mo . MIi entras | os tl m dos dudan, | os a.

entrevistador debe ser neutral.

A Comentario introductorioEl e nt r evi st ador debe intentar romper el hielo y reduc
Iniciativa.

ADesarrolloPar a tener Exit o, no basta con tener cuali dades; hay qQgque sSé¢&
tel epCticos para comprender cl mo eres. Para tener Exito, debes |
"Preguntas mCs comunes en entrevistas de trabajo" que se ofrece

hace las preguntas que considera relevantes. Para concluir, se debe informar al solicitante de empleo sobre el puesto ofrecid o0 0
preguntarle si tiene alguna duda. Puedes preguntar sobre el puesto, la empresa o las condiciones laborales, pero deja que el

entrevistador aborde el tema del salario.

ADespedida:El objetivo es comprender c¢clmo continuarC el proceso dey.se
ADespuEs Aplreosv eecxhppaerr i enci as para aprender . Sacar concl usi é
se puede mejorar y QUE aspectos positivos se pueden recor Cuntq

HUB



Estap u b | | chasdo praducida por la ONG IASIS como parte del Consorcio _ _
implementando el proyecto EU Food Security Hub (Ref: 2022-1-ES01-KA220-VET- ; *3 ﬁﬁ"?ifs?\c?frz,?:;
000087378). Esteinforme see | a bem el Imarco de las actividades implementadas.

en el marco del Paquete de Trabajo 3 NCultivo de la planta (WP3)dirigido por la ONG IASIS.

*

Entidades socias del consorcio
A s o c I 8ienedtany Desarrollo - ABD (Barcelona, E s p g NEmtidad coordinadora del proyecto
ACRA ONG Mi |, [tahia)

IASIS (Atenas, Grecia)

LAND Impresa Sociale (Palermo, Italia)
Urgenci (Francia)

EQUEsp3l a

MCs$ nf or neascdigponible en el sitio web: https://eufoodsecurityhub.org/

GROUP

[
G o ‘;}
= JACRA
an 4
g Vg

&) Eau
V Estratégies de Qualitat Urbana

Aut odelagpubl i caci I n

Entidades socias del consorcio

Equipo del EU Food Security HUB

Catarina Al ves, LCaeixel aarBaFarcdllicMireia Mlianrt 1Ea
Teresa Peset de ABD

Marco Ferrari, Martina Pedrazzoli, Davide T f n,é\lessandra Alloni, L WMeadgiani
de ACRA

Thanos Loules, Elli Nikolakopoulou, Theodora Alexopoulou, Dimitra Noni, Myrto
Pigidi, Nela Pacanide de IASIS

Giovanni Barbieri, Alejandra Infante de Land Impresa Sociale

F r a n &uatonsFlaviaFattuzo, Samuel Holder de Urgenci #
LaiaPEr ez, Ana Rodrlguez de EQU

Di s eglr oC fde ABD®
Di s alr oC fpor ONG IASIS
Aut o®NGAdASIS
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Objetivos de la Unidad

OoPermi tir a | os beneficiari os crear un grup
0 Transferir la capacidad de liderazgo para liderar una comunidad grupal.

oOoPermitir que el grupo sea autlnomo y respo
0 Guiar a los participantes, trabajar en sus valores y en los valores del grupo.
oTrabajar | a construcci In grupal y el e mpod
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Competencias desarrolladas en esta Unidad

O«

O¢

O«

O¢

Gesti I n yv desarroll o del trabajo comunitar
Y procesos participativos.

Capaci dad para afrontar | a desmotivaci ln d
Capacidad de liderazgo (capacidad de cambiar el comportamiento

de | os demCs)

en el |l ogro de objetivos comunes, Yy desemp
de un grupo 0 equipo y generar entusiasmo y compromiso entre

los miembros de ese grupo).

Habi |l 1 dades de mentorla y coaching.
Capacidad para apoyar | a autonoml a respo
estudiantes en el trabajo de campo. %

Security
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Blogue 1
| ntroducciln y rompehi el os
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Bloque 2
Construir un grupo

Para crear conciencia y activar una comunidad, es importante empezar
principalmente por uno mismo, como miembro de un grupo.

E | primer paso es preci samente construil
creaci I n de un cambio y | a reali zaciln
accesibles y alcanzables si trabajamos juntos.

% EU
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Blogue 2
Construir un grupo

Las actividades de grupo y de team building son oportunidades perfectas para fomentar el
trabajo en equipo, | a comunicaciln en equli po Yy
conectar mejor con nosotros mismaos, forjar mejores relaciones y colaborar en equipo.

La actividad relacionada con este Bloque es |la Actividad 4 - Un grupo
formado por nosotros

% EU
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Blogue 3
Liderar un grupo

un sistema cohesivo sobre clmo |1 derar un gr

DespuEs de habar))o essmportenite da@onar
y grupo skl ido

% EU
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- Actividad 1 Discutir
- Ll deres y habilidades de todos juntos 9 ©

Tiempo:

_ 10min

Ll der es

Preguntas que deben hacerse:

O fQUE es un | 1l der?
O fQui Enes son | os |1l deres mde

>~ PR
ONE OW E_ sP™oiingi f V' c o Siag e r'¥a L™ O TEN ”
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Liderar un grupo no significa ser el

Para | os grupos democrCticos y estruct ul
necesario tener algunos |l dere

Ser |l der no significa tomar todas | as dec
participantes. Significa representar el a l

al guna capacidad 7r1til

Para todos los miembros.

Los |l deres no tienen un rol fijo y fnico:

Si posee o adquiere las habilidades.

En particular con los grupos vulnerables, es importante dejar este rol E
S

Ser flexible e intercambiable, para permitir que todos los beneficiarios mejoren f@«&-ﬂé

Security
sus habilidades. HUB
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- Actividad 1 -
LTderes y habilidades de |id%?%zgo
todos
juntos
Tiempo: 10
Habilidades de liderazgo
Preguntas que deben hacerse:
O fQUE significa hHabilidades de | iderazgol ?
O fCuCles son | as habilidades de |iderazgo?
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