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Module 1# Gestion opĚrationnelle des programmes de souverainetĚ et de sĚcuritĚalimentaires

UnitĚ 1# SĚlection des producteurs conformĚment aux exigences de durabilitĚ pour l'approvisionnement des 

programmes de souverainetĚ et de sĚcuritĚ alimentaires

Organisation #ABD



Objectifs de l'unitĚ 
ÅFournir des connaissances, des outils et des mĚthodologies pour Ělaborer une stratĚgie 

d'achat gĚrable et durable.

ÅLeurpermettre d'Ěvaluer de manięre critique les besoins et les prioritĚs du programme 

ou de l'initiative .

ÅDonner les moyens d'identifier des initiatives de production alimentaire durables, 

culturellement et socialement inclusives ą proximitĚ.

ÅDĚvelopper et amĚliorer les capacitĚs de planification et d'organisation, y compris la 

capacitĚ ą dĚfinir des prioritĚs, ą Ělaborer des plans d'action pour atteindre les 

objectifs, ą respecter les contraintes budgĚtaires, ą allouer efficacement les ressources 

et ą mettre en ŉuvre des mesures de suivi et de contrŁle de manięre efficace.

ÅFaciliter l'adaptation des besoins au contexte local de la production durable.



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

ÅCapacitĚ d'apprentissage 

ÅCapacitĚ de rĚflexion critique 

ÅCapacitĚ de planification et d'organisation 

ÅCritęres de sĚlection des producteurs rĚpondant aux exigences de durabilitĚ (Ěconomie sociale, 

agroĚcologie, bon traitement des animaux, etc.)

ÅConnaissance des fonds d'aide nationaux et europĚens actifs pour l'achat de denrĚes alimentaires

ÅDiffĚrentes formes de relations entre producteurs et consommateurs (AMAP, CSA, PLSA).



Concepts clĚs 

DurabilitĚ 

Social  

¶conomique 

¶cologique

L'alimentation durable consiste ąnourrir l'ensemble de la population d'une manięre

qui profite aux personnes, aux territoires et ąla planęte. Pour les populations, il s'agit

de veiller ące que chacun ait accęsąl'information, ąla formation et aux ressources

nĚcessairespour produire, prĚparer,acheter et dĚgusterdes aliments sŚrs,sains, de

qualitĚet savoureux qui leur permettent de mener une vie Ěpanouie. En ce qui

concerne les territoires, l'alimentation durable favorise des Ěconomieslocales

prospęresetdiversifiĚesqui rĚpartissentĚquitablementlesbĚnĚficeset sont capables

de faire face ąl'adversitĚ. Enfin, au niveau planĚtaire,la durabilitĚimplique que les

aliments soient produits, transformĚs,distribuĚs,achetĚset ĚliminĚsde manięreą

prĚserveretąrĚgĚnĚrerles ressourceslimitĚeset lesĚcosystęmes.



Concepts clĚs 

Source : https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SWS_definition_sustainability.png



Production locale et saisonnięre 

Les aliments locaux sont des aliments qui proviennent de la terre, de l'Ělevageou de la

pěcheou qui sont lerĚsultatd'un processus d'Ělaborationou de transformation dans une

distance de proximitĚentre la production et la consommation (parfoisdĚfiniscomme des

produits d'une rĚgionet d'autres dans lesquels la distance entre le lieu de production et

le lieu d'origine est d'un certain nombre de kilomętres). En outre, la consommation de

produits locaux favorise la souverainetĚalimentaire et contribue ąrĚgĚnĚrerla culture

alimentaire de larĚgion.

Les aliments de saison sont ceux qui sont achetĚset consommĚsau moment oŘils sont

rĚcoltĚsou qui correspondent aux saisons de pěchequi contribuent au maintien des

stocks marins ąlong terme et qui ne sont donc disponibles sur le marchĚque pendant

unepĚriodelimitĚeąun moment donnĚdel'annĚe.

Concepts clĚs 

Source :

https://sustainableagriculture .net/publications/grass

rootsguide/local -food-systems-rural-development/



Concepts clĚs 

Production biologique (Ěcologique)

Les produits animaux biologiques sont issus d'Ělevagesqui offrent des conditions de vie dĚcentesaux animaux et aux

troupeaux, dans le respect de leurs besoins biologiques et comportementaux .

Les produits vĚgĚtauxbiologiques sont des produits qui ont ĚtĚcultivĚssans engrais chimiques ni pesticides (fongicides,

insecticides ou herbicides). Ils ne contiennent donc pas derĚsidusde ces substances.

Les produits biologiques transformĚssont des produits agricoles vĚgĚtauxet animauxtransformĚsąl'aide de techniques

qui rĚduisentau minimum la contamination et les pertes de qualitĚ,en limitant l'utilisation d'additifs et d'auxiliaires de

fabrication.

Produits de l'Ěconomiesociale et solidaire : l'Ěconomiesociale et solidaire est l'ensemble des initiatives socio-

Ěconomiques,formelles ou informelles, individuelles ou collectives, qui privilĚgientla satisfaction des besoins des

personnes et de leur environnementplutŁtque le profit financier.



Concepts clĚs 

L'Espagne dispose d'une loi sur l'Ěconomiesociale

et solidaire depuis 2011 que vous pouvez consulter

ici !

L'ESS se dĚveloppedans les coopĚratives,les

mutuelles, les fondations et les associations qui

exercent une activitĚĚconomique,les entreprises,

les syndicats, lessociĚtĚsde recherche d'emploi, les

centres spĚciauxd'emploi, les organisations de

pěcheurs,les sociĚtĚsde transformation agraire et

lesentitĚscrĚĚespar des ręglesspĚcifiquesqui sont

rĚgiespar les principes Ětablisdans la loi.

Vous pouvez en savoir plus sur l'ESS en Espagne en visionnant cette vidĚo. 

(Cliquez sur l'image pour un accęs direct)

https://www.youtube.com/watch?v=5HjOT130E-w&t=505s
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf


Concepts clĚs 

Alimentation ąimpact social positif : alimentation qui, par sa production, sa transformation et/ou sa

distribution, gĚnęredes changements positifs (entendus comme une amĚliorationdes conditions

humaines) pour les individus, les groupes ou lescommunautĚsąlong terme.

RĚcupĚration/ utilisation des aliments : la rĚcupĚrationdes aliments est un outil essentiel pour

lutter contre les pertes et lesdĚchetsalimentaires, unproblęmequi a d'importantes consĚquences

socio-Ěconomiqueset environnementales. Il s'agit de stratĚgieset/ou de projets qui ont permis

d'Ěviterque des denrĚesalimentaires sortent de lachaĬnecommerciale et finissent par ětregĚrĚes

comme des dĚchets,ou par ětrecompostĚesou rĚintroduitesdans le sol des měmes

exploitations .

L'interculturalitĚou l'alimentation culturellement appropriĚe: une alimentation saine est une

alimentation qui ne rĚpondpas seulement ądes besoins caloriques, mais aussi ądes besoins

nutritionnels. Tous les individus mĚritentd'avoir accęsąune alimentation de qualitĚ,adaptĚeą

leur culture alimentaire.



Concepts clĚs 

Si vous souhaitez en savoir plus sur les initiatives de lasociĚtĚcivile europĚennequi travaillent sur

la production, la distribution et la consommation de denrĚesalimentaires en mettant l'accent sur la

promotion du dialogue interculturel et l'inclusion sociale des migrants, consultez le rapport du

projet Food Relations.

(Cliquez sur l'image pour unaccęsdirect)

https://www.agronauten.net/wp-content/uploads/2018/03/FR_report_final-version_ENG.pdf


Concepts clĚs 

Alimentation saine : les aliments qui assurent une croissance et un dĚveloppementoptimaux, la

promotion de l'exercice et du bien-ětrephysique, la prĚventiondes carences nutritionnelles et la

prĚventiondu risque de maladies et/ou de troubles liĚsąl'alimentation . Il s'agit d'une alimentation

satisfaisante, suffisante, complęte,ĚquilibrĚe,saine, sŚre,durable, abordable et adaptĚeau

consommateur etąl'environnement.

AccessibilitĚ: l'alimentation est l'un des droits humains fondamentaux selon le Pacte international relatif

aux droits Ěconomiques,sociaux et culturels signĚpar l'Espagne et reconnu par les Nations unies

comme Ětantindissociable de la dignitĚhumaine et indispensable ąla jouissance des autres droits

inscrits dans laDĚclarationuniverselle des droits de l'homme. Lesystęmealimentaire doit donc garantir

l'accęsphysique et Ěconomiqueąune alimentation sŚre,saine, durable et de qualitĚ. La pauvretĚ

alimentaire (dĚfiniecomme des carences, des excęsou des dĚsĚquilibresdans l'apport ĚnergĚtique

et/ou nutritionnel d'une personne qui ne lui permettent pas d'avoir une alimentation suffisante, sŚreet

saine) et les dĚsertsalimentaires (zonesoŘles gens ont un accęslimitĚąune variĚtĚd'aliments sains)

doivent ětreciblĚsafin de garantir que tous les gens vivent dans des environnements alimentaires

durables et sains.



¶tape2.1. Comprendre les exigences du projet et les besoins du client

¡propos du projet : peut-on conserver des produits frais ? A quelle frĚquencedistribuons -nous des produits ?

Distribuons-nous uniquement de la nourriture ? Combien de personnes doivent recevoir des produits ?

¶tape2.2. Conception du panier primaire

Lorsque le diagnostic et l'analyse des caractĚristiquesdes clients et de leurs besoins sont effectuĚs,il est

recommandĚd'Ětablirun panier de base de produits rĚpondantąleurs besoins alimentaires primaires. Voici

quelques recommandations sanitaires et culturelles.

2.3. Cartographie des producteurs

Les programmes de souverainetĚet de sĚcuritĚalimentaires qui s'inscrivent dans une perspective durable doivent

guider la sĚlectionde leurs producteurs en fonction de critęresspĚcifiqueset des besoins et prioritĚsdes

programmes prĚalablementdĚfinis. Ce processus de cartographie doit suivre 6Ětapes: (1) zonesgĚographiques;

(2) types de producteurs ; (3) type de production ; (4) type de relations avec les producteurs ; (5) recommandations

; (6)vĚrificationcroisĚe.

ActivitĚ

CrĚer la politique d'achat durable de votre projet



¶laborer la politique d'achat dĚrivĚe de la meilleure combinaison des exigences du projet et des besoins du 

client, des rĚsultats du processus de cartographie et de la matrice de vĚrification croisĚe. 

RĚdigez un document qui Ěnonce et justifie la dĚcision d'acheter des produits spĚcifiques aupręs des 

fournisseurs sĚlectionnĚs. Ce document doit comprendre les ĚlĚmentssuivants.

ÅLe budget disponible pour les achats

ÅLes ressources complĚmentaires (dons, excĚdents, etc.)

ÅTous les ĚlĚments internes clĚs du programme qui dĚfinissent les prioritĚs et les besoins et guident la 

prise de dĚcision, ainsi que le rĚpertoire des recommandations alimentaires. 

ÅListe et dĚfinition des critęres de sĚlection

ÅListe et explication des producteurs dĚjąsĚlectionnĚs

ÅLa matrice finale decorrĚlationentre lescritęreset les producteurs (tableau de recoupement).

ActivitĚ 

Exercice pratique final



Module 1# Gestion opĚrationnelle des programmes de souverainetĚ et de sĚcuritĚalimentaires

UnitĚ 2# Planification efficace et compĚtences organisationnelles des programmes de 

souverainetĚ et de sĚcuritĚalimentaires

Organisation #ABD



Objectifs de l'unitĚ 

ÅApprofondir la comprĚhension et les capacitĚs pratiques des participants dans le domaine de la 

souverainetĚ alimentaire et de la gestion opĚrationnelle des initiatives de sĚcuritĚ alimentaire.

ÅFamiliariser les participants avec les principes de la souverainetĚ et de la sĚcuritĚ alimentaires.

ÅAmĚliorer les compĚtences en matięre d'identification et de hiĚrarchisation des besoins du programme.

ÅGuide dans l'Ělaboration de plans rĚalisables avec des tćches et des calendriers dĚfinis.

ÅFavoriser la connaissance des principales mesures de suivi et d'Ěvaluation.

ÅSensibiliser ą la budgĚtisation et ą la planification financięre pour assurer la viabilitĚ du programme.

ÅAnimer des activitĚs pratiques en groupe et des discussions sur des Ětudes de cas.

ÅDonner aux participants les moyens de prendre des dĚcisions efficaces dans le cadre des programmes 

alimentaires.

ÅFournir des outils et des mĚthodologies de gestion.

ÅEncourager la mise en rĚseau et l'apprentissage collaboratif entre les participants.

ÅRenforcer les capacitĚs pour une mise en ŉuvre et un impact efficaces des programmes



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

ÅCapacitĚderĚflexioncritique

ÅCapacitĚde planification et d'organisation

ÅCapacitĚde leadership

ÅCapacitĚągĚrerla dynamique de groupe

ÅCapacitĚąidentifier lescompĚtences

Å¶conomiecirculaire

ÅGestion des incidents

ÅCoordination opĚrationnelledes centres de stockage/logistique

ÅNormes relatives ąla manipulation, ąl'entreposage et ąla conservation des denrĚes

alimentaires



ÅDĚfinition de la souverainetĚ alimentaire et de sa signification.

ÅDiffĚrencier la souverainetĚ et la sĚcuritĚalimentaires.

ÅPrincipes et objectifs de la souverainetĚalimentaire.

Bloc 1

PrĚsentation de la souverainetĚ alimentaire (15 min)

Que signifie pour vous le terme "souverainetĚ alimentaire" ? Prenez le temps de 

rĚflĚchir et nous ferons un tour de table pour entendre vos premięres rĚflexions.



Concepts clĚs 

SouverainetĚalimentaire

ÅLa souverainetĚalimentaire fait rĚfĚrenceau droit des personnes, des

communautĚset des pays ącontrŁlerleurs propres systęmesalimentaires, y

compris la production, la distribution et la consommation, d'une manięrejuste,

durable et culturellement appropriĚe;

ÅLasouverainetĚalimentaire est guidĚepar plusieurs principes clĚs,notamment le

droit ąl'alimentation, l'agriculture durable et la prise de dĚcisiondĚmocratique

dans les systęmesalimentaires. Les objectifs comprennent l'autonomisation des

communautĚslocales, la protection de l'environnement et la rĚalisationde la

justice sociale dans lessystęmesalimentaires.

Avez-vous des exemples, des dĚfisou des questions en rapport avec la

souverainetĚalimentaire ?N'hĚsitezpasąnous faire part de vos rĚflexions.



L'exemple de l' AMAP L'Amapopote Lyonnaise 
Voici un exemple pratique d'une AMAP fonctionnelle et de sa structure.

Lieu et horaire :

ǒ OŘ? Quartier de laGuillotięre, Lyon 7e

ǒ Quand ? Les jeudis, de 18 h 45ą20 h,ąl'Arche deNoĚ(3 rueFĚlissent).

Qu'est-ce que AMAPopote ?

Une association citoyenne qui relie les agriculteurs et les consommateurs locaux afin de promouvoir l'agriculture

durable et le commerce Ěquitable.

Comment cela fonctionne-t-il ?

1. Engagement de 6 mois avec paiement anticipĚ

2. Paniers saisonniers hebdomadaires fournis par les agriculteurs

3. Les membres (Amapiens) participent ąlapesĚeetąla distribution

LesmodęlesAMAP peuvent varier :

ǒ Paiement : PaiementanticipĚ,paiements ĚchelonnĚs,tarification en fonction du revenu

ǒ Engagement : 6+ mois, essais flexibles

ǒ Produits :LĚgumes,produits laitiers, viande, pain, etc.

ǒ Participation : Travail communautaire obligatoire ou volontaire

ǒ Livraison : Points de ramassage, livraisonądomicile, collecte ąla ferme

ǒ Taille : Petits groupes locaux ou grands rĚseaux

https://amapopotelyonnaise.wordpress.com/


ÅImportance del'Ěvaluationdes besoins dans la planification des programmes.

Å¶tapesdel'Ěvaluationdes besoins.

Å¶laborerdes plans d'action avec destćches,desresponsabilitĚset des calendriers clairs.

LesĚtapes

Introduction auscĚnario

Remue-mĚningessur les besoins

Partage et discussion en groupe

Vote ethiĚrarchisation

Comptage et discussion

Conclusions

¶laborerdes plans d'action

ActivitĚ 1

¶valuation des besoins et Ětablissement de prioritĚs/ ¶laboration de 

plans d'action



L'importance du suivi dans la gestion des programmes

Contenu

ÅDĚfinitiondu suivi dans la gestion des programmes.

ÅLerŁledu suivi pour assurerl'efficacitĚdes programmes.

ÅMesures et indicateurs clĚsde suivi, y compris lamanięrede lesdĚfinir.

Bloc 2

Mesures de contrŁle et de surveillance



Exemple

Imaginez un programme alimentaire qui apporte un soutien nutritionnel aux famillesą

faibles revenus d'une communautĚrurale. Le programme comprend des

distributions mensuelles de nourriture, des sĚancesd'Ěducationnutritionnelle et des

jardins communautaires. Dans ce contexte, le contrŁleimplique le suivi de divers

indicateurs.

L'un des indicateurs suivis est le "pourcentage d'enfants de moins de cinq ans dont

l'Ětatnutritionnel s'est amĚliorĚ".L'Ěvaluationde baserĚalisĚeavant le programme a

rĚvĚlĚque 25 % des enfants de lacommunautĚsouffraient d'insuffisance pondĚrale.

Pour illustrer l'importance du suivi, examinons lescĚnariosuivant.

Mesures de contrŁle et de surveillance



Apręsun an de mise en ŉuvredu programme, les donnĚesde suivi montrent que le

pourcentage d'enfants prĚsentantune insuffisance pondĚraleest tombĚą10 %. Il s'agit d'une

amĚliorationsignificative.

Cependant, en y regardant de plus pręs,l'Ěquipedu programme remarque que la participation

aux sĚancesd'Ěducationnutritionnelle a chutĚet que les rendements des jardins

communautaires ont diminuĚ. En analysant ces donnĚes,elle dĚcouvreque la rĚductionde

l'insuffisance pondĚralechez les enfants est due aux distributions mensuelles de nourriture,

mais que d'autres composantes du programme ne sont pas aussi efficaces qu'elles devraient

l'ětre. Sur la base de ces informations, l'Ěquipedu programme dĚcided'ajuster son approche.

Elle augmente la frĚquenceet la pertinence des sĚancesd'Ěducationnutritionnelle et investit

dans l'amĚliorationde la gestion des jardins communautaires. Elle constate ainsi une

amĚliorationplus globale de l'Ětatnutritionnel des enfants.

Mesures de contrŁle et de surveillance



Description du programme

Le programme vise ąlutter contre l'insĚcuritĚalimentaire au sein de la communautĚ

en donnant accęsą des produits frais d'origine locale. Il gęreun marchĚ

hebdomadaire oŘles agriculteurs locaux et les membres de la communautĚpeuvent

vendre et acheter des fruits et lĚgumesfrais. Le programme propose Ěgalementdes

ateliers sur la nutrition et des cours de cuisine.

Mesures de surveillance

ÅNombre d'agriculteurs et de vendeurs participant au marchĚ.

ÅFrĚquence des visites du marchĚ par les membres de la communautĚ.

ÅPourcentage de participants aux ateliers de nutrition.

Premiers rĚsultats

Apręssix mois de mise en ŉuvredu programme, les donnĚesde suivi montrent une

augmentation constante du nombre d'agriculteurs participant au marchĚ. Cependant,

la frĚquentationdu marchĚpar les membres de la communautĚreste faible et le

pourcentage de participants aux ateliers sur la nutrition est en baisse.

Mesures de contrŁle et de surveillance : ¶tude de cas

Discussion

Pourquoi la frĚquentation 

du marchĚ est-elle faible, 

malgrĚ un nombre 

croissant de vendeurs ? 

Quelles sont les solutions 

possibles ?



BudgĚtisationbasĚesur les besoins : commencez par effectuer une Ěvaluation

approfondie des besoins afin de comprendre les exigences spĚcifiquesde la population

cible. Identifiez les problęmesde sĚcuritĚalimentaire et les besoins nutritionnels de la

communautĚ. Le budget doit ětrealignĚsur ces besoins identifiĚs.

Transparence et responsabilitĚ: maintenez la transparence dans le processus budgĚtaire

en documentant clairement toutes les sources de revenus, les dĚpenseset les

affectations. Veillez ą ce que les dossiers financiers soient accessibles aux parties

prenantes du programme et aux bailleurs de fonds. Mettez en ŉuvredes systęmesde

responsabilitĚfinancięreetd'Ětablissementde rapports .

Le rapport coŚt-efficacitĚ: efforcez-vous de maximiser l'impact des ressources

disponibles. ¶valuezle rapport coŚt-efficacitĚdes diffĚrentesinterventions et donnez la

prioritĚącelles qui produisent les rĚsultatsles plus significatifs en termes de sĚcuritĚ

alimentaire et de nutrition.

Bloc 3

BudgĚtisation



FlexibilitĚet adaptabilitĚ: reconnaĬtrequ'il peut ětrenĚcessaired'ajuster les budgets en fonction de

l'Ěvolutiondes circonstances, telles que les variations des prix des denrĚesalimentaires, les ĚvĚnements

inattendus (par exemple, les catastrophes naturelles) ou l'Ěvolutiondes besoins de lacommunautĚ.¶laborer

des plans d'urgence pour faire face auxdĚfisimprĚvus.

Diversification des ressources : rechercher diverses sources de financement pour soutenir les programmes

alimentaires. Explorer des options telles que les subventions, les dons, les partenariats et les activitĚs

gĚnĚratricesde revenus afin derĚduireladĚpendanceąl'Ěgardd'une seule source de financement.

Planification de ladurabilitĚ: envisager laviabilitĚąlong terme en planifiant laviabilitĚfinancięreau-deląde

la pĚriodede financement initiale. Il convient d'envisager des activitĚsgĚnĚratricesde revenus, des

contributions de la communautĚou d'autres stratĚgiespour soutenir les opĚrationscourantes du

programme.

Gestion des risques : identifier les risques financiers potentiels et Ělaborerdes stratĚgiespour les attĚnuer.

Par exemple, mettre en place des contrŁlesfinanciers pour prĚvenirla fraude ou l'utilisation abusive des

fonds, etcrĚerun fonds derĚservepour les situations d'urgence .

Concept clĚ

Recommandations budgĚtaires 



Contexte : vous ětesdes formateurs en EFPchargĚsde concevoir un

programme de formation ąl'agriculture durable pour une communautĚ

rurale. Cette communautĚdĚpendfortement de l'agriculture pour sa

subsistance, mais elle est confrontĚeądes dĚfisliĚsą la sĚcuritĚ

alimentaire, ąla durabilitĚde l'environnement et ąl'accęsau marchĚ.

L'objectif du programme est de doter les agriculteurs locaux des

connaissances et des compĚtencesnĚcessairespour passer ądes

pratiques agricoles durables.

Tćche: dans vos groupes de formation, votre mission consiste ą

Ělaborerun programme de formation complet qui rĚpondeaux besoins

et aux dĚfisuniques de la communautĚtout en promouvant des

pratiques d'agriculture durable.

ActivitĚ 2

¶tude de cas : "Programme de formation ą l'agriculture

durableƖ



Profil de lacommunautĚ

ÅUnecommunautĚrurale avec une gammevariĚede cultures et debĚtail.

ÅLamajoritĚde la population dĚpendde l'agriculture ąpetite Ěchellepour ses revenus.

ÅAccęslimitĚaux techniques et technologies agricoles modernes.

ÅPrĚoccupationsconcernant la dĚgradationdes sols, la pĚnuried'eau et l'Ěvolutiondu

climat.

Objectifs de la formation

ÅAmĚliorerle rendement et laqualitĚdes cultures grćceądes pratiques durables.

ÅRenforcer la rĚsilienceau changement climatique et attĚnuerl'impact sur

l'environnement.

ÅFavoriser la collaboration communautaire et le partage des connaissances.

Ressources disponibles

ÅUneĚquipede formateurs et d'animateurs agricoles expĚrimentĚs.

ÅFinancement del'Ělaborationet de la mise enŉuvredu programme.

ÅAccęsądes experts locaux en agriculture durable.

ActivitĚ 2

¶tude de cas : "Programme de formation ą l'agriculture durable



Partageons vos plans d'action et vos budgets

ActivitĚ 2

¶tude de cas : "Programme de formation ą l'agriculture durableƖ



Module 1# Gestion opĚrationnelle des programmes de souverainetĚ

et de sĚcuritĚalimentaires

UnitĚ 3# Engagement collaboratif avec les partenaires Ěducatifs et sociaux dans les 

programmes de sĚcuritĚalimentaire

Organisation #ABD



Objectifs de l'unitĚ 

Å¶tablissementde partenariats : identifier et Ětablirdes partenariats productifs

avec des organisations sociales et Ěducativesqui peuvent fournir un soutien

ciblĚauxĚtudiants.

Å¶valuationdes besoins : rĚaliserune Ěvaluationapprofondie des besoins afin

de comprendre lesdĚfiset les exigencesspĚcifiquesdesĚtudiants.

ÅMise en ŉuvredes services de soutien : mettre en ŉuvreune gamme de

services et d'initiatives de soutien qui rĚpondentaux besoins identifiĚsdes

Ětudiants.

ÅSuivi et Ěvaluation: contrŁleret ĚvaluerrĚgulięrementl'impact de la

collaboration sur lesrĚsultatsdes apprenants.



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

ÅCapacitĚ d'Ěcoute

ÅCapacitĚ de rĚflexion critique

ÅAffirmation de soi

ÅCapacitĚ ą coordonner et ą coopĚrer avec les organisations sociales et Ěducatives, en 

charge des Ětudiants d'un point de vue Ěducatif.

ÅCapacitĚ ą soutenir l'autonomie et la responsabilitĚ des Ětudiants dans le travail de 

terrain



Importance de la coordination et de lacoopĚrationavec les organisations extĚrieures

1.Accęsaux ressources et partage des ressources : les organisations externes possędent

souvent des ressources, une expertise et des capacitĚsqui ne sont pas nĚcessairement

disponibles au sein d'une entitĚdonnĚe. La coordination et la coopĚrationpermettent

d'accĚderąces ressources et de les partager, ce qui permet de rĚaliserdes Ěconomies

etd'amĚliorerl'efficacitĚ.

2.Expertise spĚcialisĚe: de nombreuses organisations externes se spĚcialisentdans des

domaines spĚcifiques. La collaboration avec ces experts permet ąuneentitĚd'exploiter

des connaissances et des compĚtencesspĚcialisĚesqui renforcent ses propres

capacitĚs.

3.Synergie et innovation : la collaboration peut stimuler l'innovation et la crĚativitĚ. Des

organisations diffĚrentesapportent des perspectives, des idĚeset des approches

diverses. En travaillant ensemble, elles peuvent Ělaborerdes solutions et des stratĚgies

nouvelles qui n'auraient pasĚtĚpossibles si elles avaientĚtĚisolĚes.

Bloc 1

Introduction



Discutons des sujets suivants :

Bloc 1

Introduction

ComprĚhension du rŁle de la 

coordination et de la coopĚration 

avec des organisations externes 

dans le contexte des 

Ětablissements d'enseignement

Importance de 

communiquer les besoins, 

les objectifs et les 

rĚalisations de 

l'Ětablissement 

d'enseignement aux 

partenaires extĚrieurs et 

aux parties prenantes de 

manięre claire et 

convaincante.

Importance de procĚder ą des 

Ěvaluations efficaces des besoins afin 

d'identifier les exigences Ěducatives des 

personnesformĚes, les dĚfis ą relever et 

les domaines dans lesquels un soutien 

extĚrieur est nĚcessaire.

Comment allouer les ressources, 

notamment financięres, humaines et 

matĚrielles, pour rĚpondre 

efficacement aux besoins et aux 

prioritĚs identifiĚs ?

Importance de la crĚation de 

partenariats et d'initiatives durables, 

ą long terme, qui continueront ą 

vous ětre bĚnĚfiques au fil du temps



Identifier les organisations partenaires potentielles

Prenez 10 minutes pour rĚflĚchirąces sujets afin d'identifier les organisations partenaires potentielles.

1. Clarifiez vos objectifs :

ÅDĚfinissezles buts et les objectifs spĚcifiquesque vous souhaitez atteindre grćceau partenariat.

ÅDĚterminezles domaines dans lesquels vous avez besoin de soutien ou de collaboration .

2.ProcĚdeząuneĚvaluationdes besoins :

Å¶valuezles forces et les faiblesses de votre organisation.

ÅIdentifiez les lacunes ou les domaines dans lesquels un soutien ou une expertise externe estnĚcessaire.

3. Connaissez votre public cible :

ÅIdentifiez les principaux acteurs ou groupes qui peuvent contribuer ąlarĚalisationde vos objectifs .

ÅComprenez leursintĚrěts,leurs besoins et leursprioritĚspar rapport ąvos objectifs .

Bloc 2

Identification des partenariats et Ěvaluation des besoins



Discussion de groupe sur les dĚfis communs liĚs ą l'identification d'organisations partenaires potentielles

Mettons nos idĚes en commun !

Veuillez partager avec le groupe vos idĚes principales.

Identification des partenariats et Ěvaluation des besoins



Principes de la planification collaborative

ÅUne vision et des objectifs communs : tous les participants doivent comprendre et accepter les objectifs

ultimes qu'ils souhaitent atteindre grćceąla collaboration .

ÅL'inclusivitĚ: la collaboration doit impliquer un groupe diversifiĚqui apporte au processus des perspectives,

descompĚtenceset desexpĚriencesvariĚes.L'inclusivitĚgarantit que toutes les voix sont entendues.

ÅUne communication ouverte : une communication efficace est fondamentale. Les participants doivent se

sentirąl'aise pour exprimer respectueusement leursidĚes,leursprĚoccupationset leursrĚactions.

ÅPrise de dĚcisioncollective : la planification collaborative implique que les dĚcisionssoient prises

collectivement plutŁtque par une seule personne ou un petit groupe. Les dĚcisionsdoivent ětrebasĚessur

un consensus ou un accord majoritaire.

ÅRĚsolutiondes conflits : des conflits peuvent survenir dans le cadre de la planification collaborative. Des

mĚcanismesefficaces de rĚsolutiondes conflits doivent ětremis en place pour traiter les dĚsaccordset

trouver des solutions mutuellement acceptables.

ÅRŁleset responsabilitĚsclairs : chaque participant doit avoir dĚfinison rŁleet ses responsabilitĚsdans le

cadre du processus de planification. Cette clartĚpermet ąchacun de savoir ce que l'on attend de lui.

Bloc 3 Planification concertĚe 



DĚfinitionetrĚpartitiondesrŁles

1.Aptitudes et compĚtences: attribuez des rŁlesen fonction

des aptitudes, des qualifications et des compĚtencesdes

individus, afin de s'assurer qu'ils sont bien adaptĚsaux

tćchesąaccomplir .

2.ExpĚrienceet expertise : tenez compte de l'expĚrienceet de

l'expertise des individus lors de l'attribution des rŁlesafin de

tirer parti de leursantĚcĚdentset de leurs connaissances.

3.IntĚrětet motivation : tenez compte de l'intĚrětet de la

motivation des individus pour des rŁlesspĚcifiquesafin

d'amĚliorerleurs performances et leur satisfaction au travail.

Planification concertĚe 

¶laborer un plan d'action commun

1.Des buts et des objectifs clairement dĚfinis

2.Attribution des tćcheset responsabilitĚs:

attribuez des tćches,des responsabilitĚset des

ĚchĚancesaux membres de l'Ěquipeafin de

garantir la responsabilitĚet la clartĚde la

rĚpartitiondestćches.

3.SuivirĚgulieret adaptation : mettez en place un

systęmede suivi, d'Ětablissementde rapports

et d'adaptation continus afin de suivre les

progręset d'apporter les ajustements

nĚcessairestout au long de la mise en ŉuvre

du plan.



Allocation des ressources etbudgĚtisation: les bases

Å¶tablissementdes prioritĚset Ěvaluationdes besoins : commencez par procĚderąune Ěvaluation

approfondie des besoins afin d'identifier les exigences spĚcifiquesde votre projet ou de votre

organisation. Classez ces besoins par ordre de prioritĚen fonction de leur importance. Affectez

d'abord les ressources aux besoins critiques qui ont l'impact le plus important sur vos objectifs .

ÅAnalyse coŚts-avantages : effectuez une analyse coŚts-avantages des diffĚrentesoptions

d'affectation des ressources. ¶valuezle retour sur investissement potentiel pour chaque dĚcision

d'affectation . Cette analyse vous aide ą faire des choix ĚclairĚssur la manięred'allouer des

ressourceslimitĚesdemanięreefficace et efficiente.

ÅIntĚgrezla flexibilitĚdans votre budget et votre stratĚgied'allocation des ressources : reconnaissez

que des changements inattendus ou des situations d'urgence peuvent survenir. Affectez une partie de

vos ressources ą un fonds d'urgence pour faire face ą des dĚfisimprĚvussans perturber

l'avancement de votre projet ou lesopĚrationsde l'organisation .

Bloc 4

Mise en ŉuvre et pĚrennisation des initiatives de collaboration 



Bloc 4

Mise en ŉuvre et pĚrennisation des initiatives de collaboration 

Suivi etĚvaluationdes initiatives de collaboration

ÅDes objectifs et des indicateurs clairs : dĚfinissezdes objectifs clairs et mesurables pour l'initiative de

collaboration . Ces objectifs doivent s'aligner sur les buts gĚnĚrauxde la collaboration . En outre,

dĚfinissezdes indicateurs clĚsde performance (ICP) spĚcifiquesqui permettent de mesurer

objectivement lesprogręset larĚussitede l'initiative . Ces indicateurs peuvent comprendre des donnĚes

quantitatives, un retour d'information qualitatif ou une combinaison des deux.

ÅCollecte rĚgulięrede donnĚeset Ětablissementde rapports : mettez en ŉuvreun processus

systĚmatiquede collecte de donnĚesafin de recueillir des informations sur les progręsde l'initiative . Il

peut s'agir d'enquětesrĚgulięres,d'entretiens, de groupes de discussion ou de l'analyse de documents

et de rapports pertinents. ¶tablissezĚgalementun calendrier d'Ětablissementde rapports qui prĚcise

quand et comment les mises ą jour des progręset les conclusions seront partagĚesentre les

collaborateurs.



CrĚons un plan de mise en ŉuvre pour un service d'assistance en 15 min

ActivitĚ 1

Conception d'un plan de mise en ŉuvre des services d'appui 

FaĬtesun brainstorming 

individuel sur les ĚlĚments clĚs 

nĚcessaires ą la mise en ŉuvre 

du service d'appui (tćches, 

ressources, responsabilitĚs et 

dĚlais).

Chacun partage un ĚlĚment clĚ 

de son brainstorming.
Sur la base des idĚes 

partagĚes, Ělaborez votre plan 

d'action.

Attribuez des responsabilitĚs 

pour chaque tćche ou 

composant, oŘ chacun a un 

rŁle ą jouer dans la mise en 

ŉuvre.
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Module 2# Gestion d'Ěquipe inclusive

UnitĚ 1# StĚrĚotypes

Organisation #ACRA ONG



Objectifs de l'unitĚ 

ǒComprendre les prĚjugĚsinconscients .

ǒFavoriser la prise de conscience de ses propres prĚjugĚs.

ǒFaciliter un dialogue ouvert et des expĚriences d'apprentissage partagĚes sur le 

thęme des prĚjugĚs liĚs au poids, encourager l'empathie et le respect mutuel.

ǒIntroduire des stratĚgies pratiques pour aborder et attĚnuer les prĚjugĚs liĚs au 

poids au sein des Ěquipes et des communautĚs, en amĚliorant l'inclusion dans la 

gestion des programmes.

ǒCrĚer un environnement favorable.

ǒSouligner les implications plus larges des prĚjugĚs relatifs au poids sur la santĚ, 

l'Ěducation nutritionnelle et l'engagement communautaire dans les initiatives de 

sĚcuritĚ alimentaire.



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

ǒCapacitĚ d'Ěcoute 

ǒCapacitĚ ą intĚgrer la diversitĚ sociale et culturelle

ǒCapacitĚ de rĚflexion critique 

ǒCompĚtencesen matięre de communication interculturelle 

ǒApproche de la sensibilitĚ interculturelle 

ǒAffirmation de soi 

ǒCapacitĚ ą gĚrer la dynamique de groupe

ǒJustice sociale et droits du travail dans les initiatives agricoles/alimentaires 

ǒNutrition, santĚ et modes de vie 

ǒCritęres de sĚlection des producteurs rĚpondant aux exigences de durabilitĚ

ǒGestion du personnel 

ǒDiffĚrentes formes de relations entre producteurs et consommateurs



StĚrĚotypes : les stĚrĚotypes sont des croyances ou des hypothęses gĚnĚralisĚes 

sur les caractĚristiques, les comportements ou les prĚfĚrences des membres d'un 

groupe particulier, fondĚes uniquement sur leur appartenance ą ce groupe 

(Culture and Psychology, 2020).

Les prĚjugĚs : le prĚjugĚ est dĚfini comme une attitude dĚfavorable ou hostile ą 

l'Ěgard d'un groupe ou de ses membres, gĚnĚralement formĚe sans motifs 

valables ou sans preuves suffisantes. Il se caractĚrise par des croyances 

irrationnelles et stĚrĚotypĚes (Britannica).

La discrimination : la discrimination consiste ą agir sur la base de prĚjugĚs en 

traitant injustement des personnes en fonction de leur appartenance supposĚe ą 

un groupe plutŁt qu'en fonction de leurs caractĚristiques ou de leurs mĚrites. Elle 

avantage ou dĚsavantage systĚmatiquement un groupe (APA).

Bloc 1

Introduction



ǒInĚgalitĚ,marginalisation et division sociale

ǒUne faible estime de soi, un stress accru et un manque d'opportunitĚsdans divers

domaines de la vie tels quel'Ěducation,l'emploi et les soins desantĚ.

Bloc 1

Les prĚjugĚs liĚs au poids et leur impact



Dans les contextes de formation

ǒAttentes et jugements des formateurs et des stagiaires

ǒ Influencer les performances, l'interaction et lesrĚsultatsde l'apprentissage

ǒTraitementinĚquitable

ǒAccęsinĚgalaux ressources

Bloc 1

PerpĚtuation dans les contextes professionnel et de formation



Dans des professionnels

ǒPratiques d'embauche biaisĚes, inĚgalitĚs salariales et possibilitĚs d'avancement limitĚes. 

ǒEnvironnement hostile ou peu accueillant.

ǒProductivitĚ, moral et rĚussiteglobale de l'organisation affectĚs.

Bloc 1

PerpĚtuation dans le contexte de la formation et dans le contexte

professionnel



Bloc 2

Discussions de groupe sur la comprĚhension des prĚjugĚs par le biais de l'IAT 

sur le poids

Partageons nos expĚriences personnelles

Test d'association implicite sur le poids (IAT)

Partager les rĚsultats



!Ǫʌȡʬȡʌǹ ᶯ 
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ScĚnario



Remettre en cause les 

stĚrĚotypes

Bloc 3
Approche constructive

Bonnes pratiques

Communication 

ouverte

L'Ěcoute active

Rechercher la diversitĚ des 

points de vue



Promouvoir l'ĚgalitĚ 

et l'ĚquitĚ

Un engagement 

respectueux

¶viter les 

hypothęses

Bloc 3 
Approche constructive

Bonnes pratiques



Renforcement positif

MĚcanismes de rĚsolution des 

conflits

Retour d'information 

continu

Bloc 3 
Approche constructive

Bonnes pratiques



Comment ces pratiques peuvent -elles ětre appliquĚes dans notre 

environnement de travail ?

Comment construire un environnement plus inclusif ?

Bloc 3 
Approche constructive

Questions ą dĚbattre



Partagez une action que vous vous engagez ą entreprendre pour combattre les stĚrĚotypes 

dans votre environnement professionnel.

Bloc 3
Approche constructive

Le temps de partager vos expĚriences sur 
les bonnes pratiques



Module 2# Gestion d'Ěquipeinclusive

UnitĚ 2# Lutter contre le discours de haine et promouvoir la communication inclusive

Organisation #ACRA



Objectifs de l'unitĚ 

ǒAcquĚrirdes connaissances, des outils et des mĚthodologiespour dĚfiniret reconnaĬtrele

discours de haine.

ǒComprendre comment Ěviter/combattre le discours de haine en crĚant une communication 

inclusive.



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ

ǒCapacitĚąintĚgrerla diversitĚsociale et culturelle du groupe dans le contenu de la formation et

les processus d'apprentissage .

ǒApproche de lasensibilitĚinterculturelle.

ǒCapacitĚderĚflexioncritique.

ǒAffirmation de soi.

ǒCompĚtencesenmatięrede communication interculturelle.

ǒCapacitĚągĚrerla dynamique de groupe.



Bloc 1

Introduction et brise -glace



"Nous sommes entourĚs de haine et de ses manifestations verbalesƖ.

ǒQu'est-ce que le discours de haine et quelles en sont les consĚquences ? 

ǒMais surtout, quelles stratĚgies pouvons-nous mettre en place pour prĚvenir ses effets inĚvitables ? 

Bloc 1

Introduction



ǒLes femmes 

ǒLa communautĚLGBTQ 

ǒLes groupes raciaux et ethniques 

ǒLes groupes religieux 

ǒLes handicaps/Ableisme 

ǒL'ćge (adultisme et ćgisme)

Bloc 1

Introduction

Dans diffĚrents groupes sociaux



ǒDes propos haineux sont -ils tenus dans votre communautĚ ?

ǒOŘ sont les lieux oŘ se produisent les discours de haine ? 

Bloc 1

Introduction

Posez-vous la question :



Bloc 2 
ReconnaĬtreles discours de haine 

DiffĚrentes formes de discours de haine : Pyramide de la haine 

DĚfinition:

"Discours offensif visant un

groupe ou un individu sur la

base de caractĚristiques

inhĚrentes(telles que la race,

la religion ou le sexe) et

susceptibles de menacer la

paix sociale".



Trois grandes catĚgories

Alerte prĚcoce

Violence et incitation 

DĚshumanisation et diabolisation 

Bloc 2 
ReconnaĬtre le discours de haine 



Jeu de cartes 

ǒClasser les cartes de "la moins mauvaise" ą "la pire" 

ǒComment les classer ?

ActivitĚ 1

Pire encore



DĚbriefing

Questions 

Å A-t-il ĚtĚ facile ou difficile d'Ěvaluer les diffĚrents exemples ?

Å Y a-t-il eu des dĚsaccords importants au sein de votre groupe ?

Sur la manięre de rĚagir aux discours de haine en ligne

Å Pensez-vous que de telles dĚclarations devraient ětre autorisĚes sur Internet ? 

Å Quels sont les arguments pour et contre ? 

ÅQuelles sont les mĚthodes qui vous viennent ą l'esprit pour lutter contre le discours 

de haine en ligne ? 

ÅComment rĚagiriez-vous si vous trouviez ce genre d'exemples de discours haineux 

en ligne ? 

ActivitĚ 1

Pire encore



ƕLa haine douce : les bonnes manięres de haĮr (ironie, provocation, plaisanterie)"

Trouvons ensemble les citations codĚes comme "compliments"

ActivitĚ 2

La haine douce



ǒLes personnes ont des prĚfĚrences et des besoins diffĚrents en matięre de communication, qui 

doivent tous ětre respectĚs.

ǒNe pas exclure ou discriminer qui que ce soit, intentionnellement ou non.

ǒLes informations sont accessibles ą tous.

Bloc 3

Qu'est-ce que la communication inclusive ?



ǒUn environnement d'apprentissage et de travail accueillant et productif

pour des adultes d'origines diverses.

ǒLa diversitĚ est cĚlĚbrĚe et toutes les voix sont entendues et reconnues.

ǒUn outil puissant pour crĚer des environnements plus Ěquitables et plus respectueux.

ǒComprĚhension, empathie, cooperation.

Bloc 3

Qu'est-ce que la communication inclusive ?



Lutter contre les 

microagressions

Utiliser un langage non sexiste

Promouvoir la diversitĚ des voix

CrĚer une 

communication 

inclusive
ǚ

Bloc 3 
Qu'est-ce que la communication inclusive ?



ǒFaites le tour de la salle, engagez la conversation avec d'autres personnes et 

trouvez quelqu'un qui correspond ą l'une des affirmations de votre carte de 

bingo.

ǒNom et case correspondante sur la carte de bingo.

L'objectif est de remplir le plus grand nombre de cases possible. 

ActivitĚ 3

Bingo humain



ǒQuelle est la chose la plus intĚressante ou la plus surprenante que vous ayez 

apprise sur quelqu'un ?

ǒAvez-vous eu l'impression que l'activitĚ vous a permis de mieux connaĬtre vos 

collęgues ?

ǒA-t-il ĚtĚ facile de communiquer avec les autres participants ?

ǒAvez-vous rĚparti le temps de manięre Ěgale entre tous les participants ?

ǒComment cette activitĚ a-t-elle, selon vous, promu l'inclusion et la diversitĚ ?

ActivitĚ 3

Bingo humain



Bloc 4 

Questions et rĚponses, discussion et conclusion

ǒSynthęse

ǒRessources



Module 2# Gestion d'Ěquipeinclusive

UnitĚ 3# Apprendre ą prĚvenir et ą gĚrer les conflits

Organisation #ACRA



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

ǒCapacitĚ d'Ěcoute 

ǒCapacitĚ d'apprentissage 

ǒResponsabilitĚ 

ǒCapacitĚ de rĚflexion critique 

ǒCapacitĚ de planification et d'organisation 

ǒAffirmation de soi 

ǒCapacitĚ ą gĚrer la dynamique de groupe 

ǒCapacitĚ de leadership 

ǒUtiliser des mĚthodologies d'apprentissage sur le lieu de travail

ǒGestion du personnel



Bloc 1

Introduction et brise -glace



Remue-mĚninges

ÅStĚrĚotypes 

Å Discours de haine 

Å Communication inclusive 

ActivitĚ 3

PrĚvenir



Points clĚs de la prĚvention des conflits

Promouvoir la diversitĚ

Å Respecter toutes les origines.

ÅAdapter les actions ą tous.

Participation ą la vie de la communautĚ

ÅLes efforts de prĚvention et de sensibilisation doivent ětre inclusifs et viser l'ensemble de la 

population.

ÅPersonne ne doit ětre exclu - tous les membres de la communautĚ.

ActivitĚ 3

PrĚvenir



Points clĚs de la prĚvention des conflits

Communication ouverte

ÅUne communication honněte et respectueuse. 

Å Une Ěcouteactive et des Ěchangesd'idĚes.

Å Une communication et une collaboration permanentes.

ActivitĚ 3

PrĚvenir



Brainstorming :  signes avant-coureurs des conflits - Causes - Types de conflits

"Un conflit est une situation de tension et d'inconfort qui survient lorsque des points 

de vue polarisĚs, des opinions contradictoires, des styles de communication, des 

attitudes, etc. entrent en jeu. Lorsqu'un conflit n'est pas traitĚ, il peut conduire ą une 

escalade de la tension et de la violenceƖ.

ǒTraiter les conflits ą temps.

ǒQuel est le problęme sous-jacent ? 

ǒQuelles sont les parties concernĚes ?

ǒOŘ il serait pertinent d'entamer 

le processus de resolution.

Bloc 2

ReconnaĬtre



Remue-mĚninges: Signes d'alerte en cas de conflit

ǒTension,gěneourĚactionspas tout ąfait proportionnelles

ǒSilences, rires nerveux, personnes qui se mettent ąparler en měmetemps, cris,

expressions d'Ěmotionsintenses

ǒUne attaque ou une critique virulente, ce qui suscite desrĚactions

ǒ Certains sujets sont ĚvitĚset difficiles ąaborder

Les causes les plus courantes de conflit au sein d'un groupe :

ǒLe conflit ou la tension entre au moins deux parties et leurs intĚrěts,valeurs,

points de vue, besoins, etc.

ǒLadiversitĚvĚcuecomme une menace

Bloc 2

ReconnaĬtre



DiffĚrentes causes profondes

Une question qui n'est pas 

rĚglĚe par le groupe et qui se 

manifeste sous la forme d'un 

conflit entre les personnes.

Conflits liĚs ą la 

prise de dĚcision

DiffĚrences entre les 

visions et prĚsence de 

sous-groupes aux visions 

polarisĚes

Bloc 2

ReconnaĬtre



Types de conflits 

En fonction de :

ǒ la visibilitĚ;

ǒ les parties concernĚes;

ǒ le contenu.

Bloc 2

ReconnaĬtre



L'analyse du conflit 

Questions

Comment avez-vous gĚrĚ les conflits dans le passĚ ? 

Comment commenceriez -vous ą les gĚrer ?

Trouver une solution

Identifier les intĚrěts divergents de chaque partie et les solutions qu'elle 

propose 

Analyserl'attitude de la population lorsque le conflit a ĚclatĚ

Bloc 3 
DĚmanteler



StratĚgies de rĚsolution des conflits

ǒNĚgociation

ǒArbitrage 

ǒProcessus de 

mĚdiation

Question :

ǒComment imaginez-vous un processus de 

mĚdiation ?

ǒDĚfinition

ǒObjectifs principaux 

ǒ¶tapes 

ǒProcĚdurede mĚdiation

ǒComment imaginez-vous le 

rŁle du facilitateur dans 

cette Ětape ?

Bloc 3
DĚmanteler



Le facilitateur doit

ǒaider ą obtenir une version consensuelle ;

ǒprendre en compte les intĚrětset positions ;

ǒcrĚerla confiance ;

ǒproposer une solution positive ou la transformation du 

conflit ; 

ǒnĚgocieret dĚcider;

ǒparticiper ą la rĚdactiond'un contrat .

Question : 

ǒque feriez-vous ą ce stade ? 

Bloc 3 
DĚmanteler



L'importance d'une stratĚgie de suivi

RĚcapitulatif: comment imaginez-

vous le rŁle du facilitateur dans un 

processus de mĚdiation ?

Bloc 3 
DĚmanteler



ǒAtmosphęre positive et Ěchange respectueux de messages 

ǒSusciter une rĚflexion sur le conflit 

ǒAspects du contenu 

ǒEn savoir plus 

ǒ¶couter attentivement 

ǒNeutraliser les comportements nĚgatifs 

ǒNe pas faire d'Ěvaluations ou de conseils, ni dĚfinir ce qui est 

vrai ou faux, ce qui est juste ou injuste, ce qui est mal ou bien.

RŁle du facilitateur

Bloc 3 
DĚmanteler



ActivitĚ 2
Jeu de rŁle

ScĚnario

Groupe A : Responsable 

de l'approvisionnement, du 

transport et de la gestion 

des entrepŁts.

Vous faites partie d'une Ěquipe qui travaille sur un projet de 

sĚcuritĚ alimentaire dans un pays europĚen. 

L'objectif du projet est de mettre en place un systęme de 

distribution alimentaire afin de fournir des produits frais ą 

une rĚgion mal desservie. 

Groupe B : Ěgalement

responsable de 

l'approvisionnement , du 

transport et de la gestion des 

entrepŁts, mais en mettant

l'accent sur les pratiques de 

dĚveloppementdurable.
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Module 3# Formation et orientation en matięre d'insertion professionnelle

UnitĚ 1# CompĚtences transversales de base pour une bonne performance professionnelle

Organisation #ABD



Objectifs de l'unitĚ 

ÅFavoriser ledĚveloppementpersonnel et professionnel, en aidant les participants ą

dĚvelopperl'image de soi, l'estime de soi et la confiance en soi afin d'amĚliorerle

dĚveloppementpersonnel et professionnel.

ÅPromouvoir la pensĚecritique, en encourageant les compĚtencesde pensĚe

critique pour analyser la perception de soi et son impact sur les performances.

ÅFaciliter la communication affirmative, en dotant les participants de compĚtences

en lamatięre,essentielles pour des interactions efficaces.

ÅSoutenir les relations positives, en fournissant des outils pour Ětablirdes relations

interpersonnelles positives.

ÅS'adapter ądes environnements de travail diversifiĚs, dĚvelopperla capacitĚ

d'adaptation ądivers scĚnariosde travail, en mettant l'accent sur les dĚfis

uniques des initiatives de sĚcuritĚet de souverainetĚalimentaires, afind'amĚliorer

l'efficacitĚdes conseils enmatięred'emploi .



CompĚtences dĚveloppĚes dans cette unitĚ 

ÅProposer des actions de formation pour amĚliorer les compĚtences personnelles et 

professionnelles

ÅCapacitĚ de rĚflexion critique

ÅAffirmation de soi 

ÅCapacitĚ ą soutenir l'autonomie et la responsabilitĚ au travail



Brise-glace : DeuxvĚritĚset un mensonge

Cette activitĚest conĕuepour vous aider ą

faire connaissance, ąbriser la glace et ą

crĚerune atmosphęreconfortable et

accueillante.

Bloc 1

Introduction et brise -glace 

1. ¡ tour de rŁle,vous allez

partager deux affirmations

vraies et une affirmation fausse

ąvotre sujet

2. Un participant fait part de ses

trois dĚclarations. Ensuite, le reste

du groupe devine ą tour de rŁle

quelle est la dĚclaration

mensongęre. Ensuite, le participant

rĚvęlela fausse dĚclarationet

explique la vĚritĚqui se cache

derrięrechacune des deux autres

dĚclarations.



Bloc 2

Concepts clĚs : Concept de soi, estime de soi et confiance en soi 

Conscience de soi

Le processus d'auto -rĚflexionqui nous permet de recueillir des

informations sur qui nous sommes, ce que nous aimons, ce que nous

n'aimons pas, ce en quoi nous excellons et oŘnous rencontrons des

difficultĚs,comment nous sommes en relation avec les autres, comment

nous rĚagissonsaux situations de la vie, et bien plus encore. Il nous aide

ą prendre des dĚcisionset ą dĚfiniret construire notre profil

professionnel.

L'estime de soi

L'idĚeque chaque personne se fait d'elle-měme. Le niveau d'estime de

soi d'un ětrehumain a un impact significatif sur saqualitĚde vie. L'estime

de soi repose sur deux convictions : "Je suis digne d'ětreaimĚ"et "J'ai

de la valeur".

Gardons cette idĚe ą l'esprit : la seule personne ą laquelle nous ne pouvons jamais Ěchapper, c'est nous-měmes, et 
par consĚquent, nous devons nous efforcer de bien vivre avec nous-měmes.



L'objectif de cette activitĚest que vous identifiiez

vos principaux points forts et que vous appreniez

dans quels domaines ils excellent et comment ils

peuvent transfĚrerles compĚtencesacquises

dans leur vie quotidienne ą la recherche d'un

emploi.

VĚrifiezla liste des compĚtences VIA

Identifiez les 5 caractĚristiques avec lesquelles 

vous ětes le plus en rĚsonance. 

RĚflĚchissez ą la manięre dont ces 

caractĚristiques peuvent ětre appliquĚes ą la fois 

pour faire avancer votre plan de carrięre et pour 

trouver un emploi.

ActivitĚ 1

Liste des points forts



Bloc 3

Concepts clĚs : la communication affirmative (ou assertive)

ÅL'affirmation de soi est la capacitĚ d'exprimer librement ses opinions et ses sentiments 

sans violer les droits d'autrui. 

ÅElle reprĚsente une alternative ą l'agressivitĚ, et les personnes assertives ont tendance ą 

tenir compte de leurs propres sentiments, dĚsirs et besoins, ainsi que de ceux des autres. 

ÅLes personnes assertives cherchent ą s'engager dans des relations honnětes et 

authentiques. Leur objectif n'est pas de gagner ou de faire perdre l'autre personne, mais 

de communiquer respectueusement sans manipulation, tromperie ou offense. 

ÅLes personnes assertives se sentent sŚres d'elles et dĚveloppent souvent de bonnes 

relations interpersonnelles.



Concepts clĚs

Communication assertive 

Consultez cet exemple de

communication sur le lieu de

travail et commentez-le.

Consultez cette explication de la

communication sur le lieu de

travail pour en savoir plus.



Les personnes qui utilisent ce style de communication prĚsententsouvent les

caractĚristiquespersonnelles suivantes :

ÅIls ont une haute estime d'eux-měmes.

ÅIls affichent despensĚeset des attitudes positives qui facilitent les relations.

ÅIls assument laresponsabilitĚde leurs actes, qu'ils soient bons ou mauvais.

ÅIls acceptent les autres.

ÅIls comprennent leurs propres droits et ceux des autres.

ÅIls savent quand exprimer leurspensĚeset leursĚmotions.

ÅIls utilisent les mots et les gestesappropriĚsauxdiffĚrentessituations.

Concepts clĚs

Communication assertive / affirmative 



Concepts clĚs

Communication assertive 

Les avantages de savoir communiquer avec assurance

1.RĚsoudreles conflits sans se blesser ou blesser les autres.

2.PrĚserver,voire renforcer les relations.

3. Renforcer l'estime de soi en se sentant capable de demander ce que l'on veut et ce dont on a besoin.

4. Un meilleur contrŁlede vos impulsions primaires, en employant des stratĚgiesde canalisation Ěmotionnelle

saines pour vous-měmeet pour les autres.

5. Une plus grande empathie, car les opinions divergentes ne vous font pas sentir en insĚcuritĚet tĚmoignent

d'un respect pour les opinions d'autrui .

6. RĚduireles disputes, passer moins de temps ąargumenter et plus de temps ądialoguer et parvenir plus

rapidement ądes accords.

7. Projeter une image positive de soi aux autres, faire preuve de confiance en soi tout en restant respectueux

des autres, et rester calme dans les situations de conflit .



Concepts clĚs

Communication assertive 

Lemodęlede communication assertive cherche ąatteindre un rĚsultatefficace en le faisant correctement et au bon moment.

Ainsi, ce modęlevise ącrĚerun Ětatefficace sans agresser les autres et sans ětresoumis ąla volontĚou aux dĚsirsdes

autres. Mais comment y parvenir ? Voici les principales Ětapesąsuivre :

1. Exprimez ce que vous ressentez : cette premięreĚtapeest essentielle. Exprimez ouvertement et sincęrementce que

vous ressentez face ąla situation. Faites-le ąla premięrepersonne : "Je me sens..." et Ěvitezd'envenimer le conflit . En

l'exprimant ąpartir de vos sentiments, la personne sera plus rĚceptiveet ouverte au dialogue et ąla collaboration . Ne

l'exprimez jamais ąla deuxięmepersonne ("Tu me fais de la peine"), car cela revient ąblćmervotre interlocuteur, qui se

sentira alorsattaquĚet tentera dedĚfendreson attitude ou son point de vue.

2. Dites ce que vous pensez : communiquez tout ce que vous pensez de la situation ou du conflit en question. Exprimez

votre point de vue de manięreaussihonněte,claire et concise que possible et acceptez les autres points de vue sans les

excuser et sans porter d'accusations ou de jugements.

3. Exprimez ce que vous voulez qu'il se passe : exprimez de manięreconcise ce que vous aimeriez qu'il se passe ą

partir de maintenant concernant le conflit ou la situation actuelle et montrez que vous apprĚciezl'attention de l'autre

personne et que vous avez l'intention que vos souhaits soient rĚciproques.



ÅScĚnario 1 - Demande d'aide : vousětes dĚbordĚ par votre charge de travail et vous remarquez qu'une collęgue, Sarah, a du 

temps libre. Vous avez besoin de son aide pour un projet, mais vous hĚsitez ą demander de l'aide. Comment pourriez-vous 

aborder Sarah avec assurance et lui demander de l'aide sans vous sentir coupable ?

ÅScĚnario 2 - Gestion d'un collęgue perturbateur : au cours d'une rĚunion d'Ěquipe, un collęgue, John, interrompt constamment la 

discussion et la fait dĚrailler par des commentaires hors sujet. Vous avez du mal ą vous concentrer et ą maintenir une rĚunion 

productive. Comment pouvez -vous vous affirmer face au comportement de Jean pendant la rĚunion?

ÅScĚnario 3 - RĚservation au restaurant : vouset votre partenaire avez rĚservĚ un dĬner dans un restaurant pour une occasion 

spĚciale. Cependant, vous devez modifier l'heure de la rĚservation en raison de circonstances imprĚvues. Comment pourriez-vous 

appeler le restaurant avec assurance pour demander un changement de rĚservation sans vous sentir anxieux ?

ÅScĚnario 4 - Faire face au bruit des voisins : vosvoisins organisent frĚquemment des fětes bruyantes jusque tard dans la nuit, ce 

qui perturbe votre sommeil. Vous souhaitez rĚgler le problęme sans provoquer de conflit. Comment pouvez-vous aborder vos 

voisins avec assurance pour discuter du problęme du bruit ?

ActivitĚ 2

Pratiquer notre communication assertive (en groupe)



Qu'avez-vous appris sur vous-měme ?

Comment dĚcririez-vous votre style de communication ?

Qu'est-ce qui a ĚtĚ le plus difficile dans l'affirmation de soi ?

ActivitĚ 2

Pratiquer notre communication assertive (en groupe)



ÅLes relations interpersonnelles : la faĕondont les gens se connectent les uns aux autres, en approfondissant leurs Ěmotions,leurs

sentiments, leursintĚrěts,leursactivitĚssociales et bien d'autres choses encore. Elles sont siintrinsęquesąla vie humaine qu'elles

peuvent měmeětrerĚgiespar la loi, la tradition ou la coutume. La capacitĚągĚrerles relations interpersonnelles est une Ětape

cruciale dans ledĚveloppementpersonnel d'un individu.

ÅRelations intimes ou affectueuses : les relations qui cherchent ąĚtablirun lien profond avec d'autres individus et qui comprennent

principalement divers degrĚsd'affection . Elles se caractĚrisentpar un fort sentiment de confiance et un dĚsirde durer dans le

temps, associĚsądes sentiments agrĚables,ąla protection, ąla solidaritĚet ąun sentiment d'appartenance . L'amour et l'amitiĚ

sont des exemples de cette catĚgorie.

ÅRelations superficielles : Ces relations fonctionnent ąun niveau de comprĚhensionsuperficielle entre les individus, souvent ąun

stade initial et pas particulięrementprofond, qu'elles soient agrĚablesou non. Il s'agit de liens brefs qui ne sont pas

particulięrementsignificatifs ou centraux dans la vieĚmotionnelled'un individu, contrairement aux relations intimes. Il s'agit du type

de relations que nous Ětablissonsavec des Ětrangers,des personnes dont nous savons qu'elles auront un impact ącourt terme, ou

měmeavec un passager de l'avion que nous ne reverrons probablement jamais.

Bloc 4

Concepts clĚs- Relations interpersonnelles  



ÅRelations circonstancielles : ces relations se situent ąmi-chemin entre ce qui est considĚrĚcomme intime et superficiel. Il

s'agit de personnes avec lesquelles nous interagissons rĚgulięrement,mais pour lesquelles nous ne ressentons pas

d'attachement tręsprofond . Ce type de lien peut s'approfondir ou devenir plus superficiel au fil du temps, selon les

circonstances . Par exemple, nos relations avec noscollęguesde travail entrent dans cette catĚgorie.

ÅLes relations de rivalitĚ: ces relations dĚcoulentde l'inimitiĚ,de la concurrence ou d'Ěmotionsplus profondes comme la

haine. Il s'agit gĚnĚralementde liens nĚgatifsqui dĚclenchentnos Ěmotionsądes degrĚsdivers, mais qui ne sont pas

considĚrĚscomme des relations intimes. Cependant, leur catĚgorisationpeut changer en fonction des circonstances . Dans

cette catĚgorie,nous trouvons nos rivaux et nos ennemis.

ÅRelations familiales : cette catĚgorieenglobe les personnes avec lesquelles nous partageons un liengĚnĚalogique,celles avec

lesquelles nous sommes nĚs. Nombre de ces relations peuvent Ěgalementimpliquer un certain degrĚd'autoritĚ,ce qui

explique que nous puissions Ěprouverdes sentiments d'amour ou d'antipathie ąleur Ěgard. Ces relations peuvent varier en

profondeur et en superficialitĚ,mais elles persistent souvent dans le temps, contrairement ąd'autres . Bien entendu, nos

parents sont l'exemple par excellence de cette catĚgorie.

Concepts clĚs

Relations interpersonnelles  



L'objectif de ce jeu de rŁleest de vous aider ąappliquer vos connaissances enmatięrede relations

interpersonnelles dans un contexte professionnel, en particulier lorsque vous commencez un nouvel

emploi. Il vous prĚpareaux aspects sociaux de l'intĚgrationsur le lieu de travail et les dote de

compĚtencespratiques pour gĚrerefficacement les relations et la communication dans leurs

nouvelles fonctions .

ScĚnariosde nouvel emploi

ÅScĚnario1 : SeprĚsenterąune nouvelleĚquipe.

ÅScĚnario2 :RĚsolutiond'un conflit avec uncollęgue.

ÅScĚnario3 : Participation ąunerĚuniond'Ěquipe.

ÅScĚnario4 : Recherche d'aide ou de conseils aupręsd'un collęgue.

ÅScĚnario5 : Donner et recevoir un retour d'information de la part d'un superviseur.

ActivitĚ 3

Le nouveau dĚfi de l'intĚgration professionnelle



Retour d'information et 

discussion

ActivitĚ 3

Le nouveau dĚfi de l'intĚgration professionnelle



Le concept d'adaptabilitĚse rapporte ąlacapacitĚd'ajuster rapidement et demanięreappropriĚeson comportement enrĚponse

ądes circonstances changeantes et ądes individus diffĚrents. Les personnes qui font preuve d'un haut niveau d'adaptabilitĚ

prĚsententlescaractĚristiquessuivantes.

ÅMaintenir une attitude positive face au changement : lorsqu'elles sont confrontĚesą des changements dans leur

environnement professionnel, ces personnesrĚagissentavec sang-froid et optimisme, s'efforĕantactivement de s'aligner sur

les nouvelles conditions .

ÅAdapter leur conduite en fonction des directives de leurs supĚrieurset de leurs collęgues: en adaptant efficacement leur

comportement en fonction des directives de leurs supĚrieursou de leurs collęgues,ces personnes reconnaissent la

nĚcessitĚou les avantages potentiels de ces ajustements.

ÅRĚpondrerapidement ątoute difficultĚpouvant survenir dans l'exercice de leurs fonctions professionnelles : ces personnes

font preuve d'une capacitĚąrĚsoudrerapidement les problęmesqui surviennent dans le cadre de leurs responsabilitĚs,en

restant dans les limites de leursrŁleset obligations dĚfinis.

ÅS'adapter facilement ąde nouvellestćches,mĚthodologiesou situations inĚdites: lorsqu'elles sont confrontĚesąde nouvelles

tćches,ąde nouvelles procĚduresde travail ou ądes scĚnariospeu familiers, ces personnes font preuve d'une grande

capacitĚąaccepter le changement, comme entĚmoignentleur comportement et leurs actions.

Bloc 5 - Concepts clĚs : AdaptabilitĚ et responsabilitĚ



Gestion du changement : la gestion du changement est une approche systĚmatiquedu changement

organisationnel. Elle implique la planification, la mise en ŉuvreet le maintien des changements de manięre

efficace. Dans le cadre de cette dernięreapproche, unecompĚtenceclĚest l'agilitĚd'apprentissage , c'est -ą-

dire la capacitĚątirer rapidement des enseignements de l'expĚrienceet ąintĚgrerde nouvelles procĚdures,

mĚthodeset informations clĚs.

La rĚsilience: la capacitĚd'adaptation est ĚtroitementliĚeąla rĚsilience,qui est la capacitĚde rebondir

apręsdes revers et desdĚfis.

Innovation et crĚativitĚ: dans de nombreux contextes de travail, l'adaptabilitĚest liĚeąl'innovation et ąla

crĚativitĚ. LesemployĚsqui s'adaptent sont souvent plus aptes ągĚnĚrerde nouvellesidĚeset approches.

Bloc 5 - Concepts clĚs 

AdaptabilitĚ et responsabilitĚ    



Concepts clĚs

Une comprĚhension plus approfondie de la responsabilitĚ 

La responsabilitĚ,dans son essence, tourne autour des soins que nous prodiguons ąla fois ąnous-měmeset aux autres, le tout

ĚtayĚpar la confiance que nous accordent nos pairs.

Faire preuve de responsabilitĚest une dĚclarationde notre engagement en faveur du bien-ětrede notre communautĚ,qui

influence profondĚmentles diffĚrentsaspects de notre vie - nos familles, notre Ěducation,notre travail et notre engagement

civique. Une personne responsable s'acquitte consciencieusement de ses obligations en temps voulu et avec efficacitĚ. Parmi les

exemples deresponsabilitĚ,on peut citer:

ÅLa responsabilitĚenvers soi-měme: maintenir une hygięnepersonnelle, veiller ąune bonne alimentation et s'informer par la

lecture.

ÅLaresponsabilitĚąla maison : participation active auxtćchesmĚnagęres,maintien de l'ordre et de lapropretĚ,attention portĚe

aux besoins communs.

ÅLaresponsabilitĚdans le respect des engagements :ponctualitĚ,respect des promesses, des attentes et des efforts.

ÅLaresponsabilitĚcivique :ětrebien informĚ,voter, rĚparerles dommages causĚsąautrui, payer sesimpŁts,signaler lesdĚlits,

participer ądesactivitĚscaritatives etětrele gardien de l'environnement.



Concepts clĚs

Une comprĚhension plus approfondie de la responsabilitĚ    

Lignes directrices pratiques pour encourager laresponsabilitĚsur le lieu de travail :

ÅEmbrasserl'individualitĚ:Ěvitezlepięgede vous comparer aux autres. Concentrez-vous sur votre contribution unique.

ÅS'engager dans un retour d'information constructif : Ěcoutezactivement les critiques constructives . Si nĚcessaire,dĚfendezvotre

position, mais n'hĚsitezpas ąreconnaĬtrevos erreurs. Lorsque vos performances ne sont pas ąla hauteur des objectifs fixĚs,

efforcez-vous d'en comprendre les causes sous-jacentes et tirez-en des enseignementsprĚcieuxpour vos projets futurs.

ÅUn Ětatd'esprit sans excuses : s'abstenir d'inventer des excuses ; au contraire, utiliser les revers comme des opportunitĚsde

croissance et d'apprentissage .RĚsisteząla tentation d'inventer des excuses ou de rejeter la faute sur des facteurs externes pour

ĚchapperąlaresponsabilitĚ.

ÅMaintenir la motivation : continuez ąaller de l'avant. Trouvez de la satisfaction dans votre travail et considĚrez-le comme une

plateforme d'analyse etd'amĚliorationcontinue.

ÅPositivitĚet proactivitĚ: gardez une attitude positive et proactive. Abordez vos responsabilitĚsavec enthousiasme et esprit

d'initiative . Au lieu de rester passif oud'Ěviterde prendre des engagements lorsqu'une action ou un changement s'impose, prenez

l'initiative . Cette approche proactive permet non seulement de renforcer votre rĚputation,mais aussi de vous prĚsentercomme un

leader responsable dans votre sphęreprofessionnelle.



Concepts clĚs

Une comprĚhension plus approfondie de la responsabilitĚ    

Lignes directrices pratiques pour encourager laresponsabilitĚsur le lieu de travail

ÅL'ĚgalitĚdes tćches: n'Ěvaluezpas les tćchesuniquement en fonction de leur importance

perĕue. LaresponsabilitĚs'Ětendątoutes lestćches,indĚpendammentde leurdurĚe.

ÅAffrontez les problęmesde front : lorsque des obstacles inattendus surviennent, tels qu'une

grossesse imprĚvueou la nĚcessitĚde reprendre un cours, affrontez-les directement au lieu

d'Ěviterd'en assumer laresponsabilitĚ.

ÅL'initiative personnelle : cultivez l'auto -responsabilitĚ. Remplissez les tćchesqui vous sont

confiĚessansdĚpendreconstamment d'une supervision ou d'une validation externe.

ÅCommencez par les petites choses : lorsque vous gĚrezune charge de travail importante ou que

vous ětesconfrontĚąune irresponsabilitĚaccrue, commencez par vous attaquer ądes tćches

plus petites et plus facilesągĚreravant de vous attaquer ądestćchesplus complexes.



Chacun d'entre vous a unrŁleąjouer au sein d'une entreprise, qu'il s'agisse de responsables, de chefs d'Ěquipe

ou de membres d'une Ěquipe.

Avec la carte de jeu de rŁledont vous disposez, vous devez jouer votre rŁleet vos responsabilitĚsau sein de

l'entreprise.

Deux entreprises sont disponibles : une boulangerie et une animalerie.

ActivitĚ 4 :

AdaptabilitĚ et responsabilitĚ Jeu de rŁle 



Module 3#Formation et orientation en matięre d'inclusion dans le marchĚdu travail

UnitĚ 2# CompĚtences transversales avancĚes pour une bonne performance 

professionnelle

Organisation #ABD



Objectifs de l'unitĚ 

ÅS'appuyer sur les compĚtencestransversales introduites dans l'unitĚprĚcĚdenteet dĚvelopperdes

compĚtencesavancĚesessentielles ąla performance professionnelle, y compris le travail en Ěquipe,la

gestion du temps, la gestion desĚmotionset la gestion de la frustration.

ÅSouligner l'importance de l'inclusion et de ladiversitĚdans les milieux professionnels, en promouvant un

environnement oŘchacun estrespectĚetvalorisĚ.

ÅDonner aux participants les connaissances et les compĚtencesnĚcessairespour rĚpondreaux crises

dans un cadre professionnel, en soulignant l'importance de rester calme et efficace.

ÅDĚvelopperlacompĚtencedes participants dans lespremięresĚtapesde la gestion des conflits en leur

fournissant des stratĚgieset des techniques individuelles pour traiter efficacement les conflits qui

peuvent survenir dansdiffĚrentesinteractions professionnelles.

ÅFaciliter les opportunitĚsd'appliquer et de pratiquer ces compĚtencesdans des sessions dynamiques

de groupe afin de renforcer leur apprentissage etd'amĚliorerl'application dans la vierĚelle.



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

CompĚtencesgĚnĚrales

ÅCapacitĚ d'Ěcoute

ÅCapacitĚ ą intĚgrer la diversitĚ sociale et culturelle du groupe dans le 

contenu de la formation et les processus d'apprentissage

ÅResponsabilitĚ

ÅCapacitĚ de rĚflexion critique

ÅCompĚtences en matięre de communication interculturelle

ÅApproche de la sensibilitĚ interculturelle

ÅAffirmation de soi 

ÅCapacitĚ ą gĚrer la dynamique de groupe 

ÅProposer des actions de formation pour amĚliorer les compĚtences 

personnelles et professionnelles

ÅMĚthodologies d'apprentissage par le travail 

CompĚtencesspĚcifiques

ÅCapacitĚ ą servir le public

ÅGestion du personnel

ÅGestion des incidents



L'intelligence Ěmotionnelleest la capacitĚd'une personne ąse connaĬtre,ącontrŁlerses humeurs, ągĚrerefficacement ses

Ěmotionspour vivre plus sereinement. Cette connaissance de soi est Ěgalementąla base de l'amĚliorationdes relations

personnelles positives.

La gestion des Ěmotionsest un processus d'apprentissage qui comprend des compĚtencesimportantes telles que la

comprĚhension,le contrŁleet la modification de ses propres sentiments et Ěmotions,mais qui nous permet Ěgalementde

mieux comprendre ce que ressent une autre personne.

TolĚranceąla frustration. Se rapporte ąla capacitĚde savoir gĚrerses Ěmotionsface ąun ĚvĚnementqui ne se dĚroulepas

comme on l'avait imaginĚ. Les personnes ayant une faible tolĚranceąla frustration sont tręsexigeantes, surtout avec elles-

měmes,mais aussi avec les autres. Enměmetemps, elles ont tendance ąětrerigides, ąavoir une faible capacitĚd'adaptation

et ągarder le goŚtamer de ce qui n'a pas ĚtĚrĚalisĚ. D'autre part, une faible tolĚranceąla frustration peut entraĬnerdes

difficultĚsinterpersonnelles, tant dans les relations professionnelles que dans les relations familiales ou amicales. Cela se

produit parce que la personne est incapable de contrŁlerle malaise qu'elle ressent lorsqu'elle n'est pas satisfaite. Elle accuse

souvent les autres de lui mettre desbćtonsdans les roues.

Bloc 1 - Gestion des Ěmotions et tolĚrance ą la frustration 



·tes-vous intelligent sur le plan Ěmotionnel ?

Pourquoi ne pas faire un test pour le savoir ?

Gestion des Ěmotions et tolĚrance ą la frustration 

https://globalleadershipfoundation.com/geit/eitest.html


La gestion du temps implique d'ětrecapable d'organiser et de rĚpartircorrectement le temps

dont nous disposons et de l'allouer en fonction des activitĚsnĚcessairesąla rĚalisationde nos

objectifs ącourt, moyen et long terme.

·trecapable d'organiser et de rĚpartircorrectement le temps dont nous disposons est devenu

une exigence non seulement pour l'efficacitĚ,mais aussi et surtout pour la santĚphysique et

mentale.GĚrerson temps, c'est lerĚpartiren fonction desprioritĚs.

Il est donc inĚvitableque, si nous ne nous impliquons pas personnellement dans l'organisation

de notre temps, ce sont les autres et les circonstances extĚrieuresen gĚnĚralqui, par leurs

exigences croissantes, finissent par conditionner ce que nous faisons et quand nous le faisons,

avec lerĚsultatbien connu que "l'urgent finit par dominer l'important" .

Bloc 2 - Concepts clĚs - Gestion du temps 

Source : Wikimedia commons



IMPORTANT PAS IMPORTANT

URGENT FAITES-LE MAINTENANT D¶L¶GUEZ LA T£CHE

PAS URGENT
D¶CIDEZ DU MOMENT Oð 

VOUS LE FEREZ
FAITES-LE PLUS TARD

La principale clĚpour gĚrercorrectement son temps est de faire la diffĚrenceentre les tćchesurgentes et les

tćchesimportantes :

Ÿ Unetćcheurgente est une demande ou un besoin pressant.

Ÿ Une tćcheimportante est quelque chose de tręscommode ou de tręsimportant, mais qui n'est pas urgent en

termes de temps.

Alors, qu'est -ce qui est important et qu'est -ce qui est urgent ? La thĚorieest tręssimple, puisqu'il n'y a que deux

concepts et leur intersection.

Tćches urgentes et importantes



ÅDire oui ą tout

ÅVivre en mode extincteur

ÅProcrastination

ÅNe pas gĚrer les interruptions

ÅSe prĚcipiter partout (stress)

Concepts clĚs

Mauvaises habitudes 



1. Fixez vos objectifs : fixez-les demanięreclaire etrĚalisteafin de savoir ce que vous voulez atteindre.

2.¶tablirdes prioritĚs: dĚfinissezles tćchesurgentes et les tćchesimportantes, et exĚcutez-les en fonction de

cette prioritĚ.

3.¶tablissezune routine : dĚfinissezun temps et des tćchesque vous pouvez maintenir. ¶loignez-vous des

distractions et des voleurs de temps.

4. Faites des pauses : dĚlimitezunepĚriodede temps, měmebręve,entre chaque tćchepour vous accorder une

pause et vous occuper de ce qui est important .

5. Demandez de l'aide : identifiez les moments oŘvous avez besoin de l'aide de quelqu'un, ce n'est pas une

mauvaise chose et vous pouvez enbĚnĚficier.

6. Apprenez ądĚlĚguer: vous ne pouvez pas tout faire seul, dĚlĚguezdes tćcheset faites confiance ąvotre

Ěquipe.

Recommandations pour les mauvaises habitudes 



Un conflit est une situation de tension et d'inconfort qui survient lorsque des points de vue polarisĚs,

des opinions contradictoires, des styles de communication, des attitudes, etc. entrent en jeu.

Lorsqu'un conflit n'est pas traitĚ,il peut conduire ąune escalade de la tension et de la violence. Il est

donc essentiel de pouvoir traiter les conflits ątemps, car plus ils s'aggravent, plus il sera difficile de les

gĚrer.

Lorsqu'elles sont confrontĚes ą un conflit, les personnes concernĚes peuvent adopter des attitudes 

diffĚrentes. Certaines d'entre elles peuvent conduire ą des malentendus et ą des situations floues qui 

peuvent constituer des obstacles au processus de rĚsolution des conflits ou měme ą la reconnaissance 

de l'existence d'un conflit. 

Bloc 3 - Concepts clĚs- Gestion des conflits 



Les attitudes suivantes sont les plus courantes chez les personnesconfrontĚesądes conflits.

- Evasive : face ąl'incapacitĚd'affronter le conflit, celui-ci n'est pas admis ou est ĚvitĚ,le laissant latent, avec la possibilitĚqu'il

ressurgisseątout moment.

- Adaptable : au lieu de lutter pour trouver une solution, on choisit de s'adapter auproblęme. Cette attitude tend ągĚnĚrerdu mal-

ětre.

- Culpabilisante : on cherche quelqu'un d'autre ąblćmer,qu'il s'agisse de soi-měmeou de quelqu'un d'autre . Cela n'aide pas ą

trouver des solutions.

- CompĚtitive: on vise ąprendre le dessus sur l'autre personne. CelacrĚedu ressentiment et risque de faire resurgir le conflit, car

l'une des parties a le sentiment d'ětrela perdante.

- ModĚrĚe: facilite la solution, parce qu'il penseětrele meilleur. Cela signifie qu'il ne seprĚoccupepas beaucoup de la situation ou

que vousprĚfĚrezcĚderplutŁtque de vousprĚoccuperde trouver des solutions.

- Collaborative ou coopĚrative: les diffĚrentesparties travaillent ensemble pour trouver des solutions et parvenir ąun accord

gagnant-gagnant. Elle part d'une position de confiance en l'autre et en soi-měme,en essayant de comprendre les deux positions.

Cette attitude crĚativeest le meilleur moyen derĚsoudreun conflit demanięrepositive et de renforcer la relation.

Bloc 3 - Concepts clĚs- Gestion des conflits 



Concepts clĚs- CompĚtencesindividuelles en matięre de reconnaissance et 

de rĚsolution des conflits

Il existe ici trois compĚtencesindividuelles ądĚvelopperpour contribuer positivement ąla reconnaissance et

ąlarĚsolutiondes conflits .

1.¶couteactive et communication assertive

ÅMaintenir le contact visuel, hocher la těte,faire des gestes d'encouragement et des rĚponsesrĚflĚchies

pour montrer que vous participez activement ąla conversation et que vousětesrĚceptifąleur message.

ÅParaphraser, poser des questions de clarification ou rĚcapitulerpour rĚsumerou poser des questions

ouvertes sur ce que l'orateur a dit afin de s'assurer que vous avez bien compris son message.

Å¶couteren silence et rĚserversa rĚponsepour donner ąl'orateur un moment de silence apręsqu'il ait

fini de parler, afin de s'assurer qu'il aexprimĚtout ce qu'il voulait partager.

Å¶viterle jugement. Accepter le point de vue de l'interlocuteur sans le critiquer immĚdiatement



Concepts clĚs

CompĚtences individuelles en matięre de reconnaissance et de rĚsolution des 

conflits

Il existe ici trois compĚtencesindividuelles ądĚvelopperpour contribuer positivement ą la

reconnaissance et ąlarĚsolutiondes conflits . Pour une communication efficace et assertive, voici les

recommandations supplĚmentaires. Voyons si vous pouvez les suivre :

Å Dire "non" avec respect

ÅDemande de
modifications

ÅFaire faceąla critique

ÅComplimenter les autres

Å"Votre dĚvouementet votre travail acharnĚsont une
vĚritablesource d'inspiration !Ɩ

Å"J'apprĚcieraisque nous organisions rĚgulięrementdes
rĚunionsd'Ěquipeafind'amĚliorernotre coordinationƖ.

Å"J'apprĚciela proposition, mais je ne peux pas
m'engager cette semaineƖ.

Å"Merci pour vos commentaires. Comment pouvons-nous

aborder cette question de manięreconstructive ?Ɩ



Concepts clĚs

CompĚtences individuelles en matięre de reconnaissance et de rĚsolution des 

conflits

ÅDire "non" avec respect

ÅDemande de 
modifications

ÅFaire face ą la critique

ÅComplimenter les autres

Å"Votre dĚvouement et votre travail acharnĚ sont une vĚritable source 
d'inspiration !Ɩ

Å"J'apprĚcierais que nous organisions rĚgulięrement des rĚunions 

d'Ěquipe afin d'amĚliorer notre coordinationƖ.

Å"J'apprĚcie la proposition, mais je ne peux pas m'engager cette
semaineƖ.

Å"Merci pour vos commentaires. Comment pouvons -nous aborder cette 

question de manięre constructive ?"



Concepts clĚs- CompĚtencesindividuelles en matięre de reconnaissance et 

de rĚsolution des conflits

Il existe ici trois compĚtencesindividuelles ądĚvelopperpour contribuer positivement ąla reconnaissance

etąlarĚsolutiondes conflits .

"DĚclarationsąlapremięrepersonne"

ÅPermettre ąl'orateur de promouvoir une communication claire et efficace.

ÅIls aident ąexprimer les besoins d'une personne ou la faĕondont elle perĕoitune situation, ce qui

favorise lacomprĚhensionet l'empathie .

ÅIls indiquent que l'interlocuteur assume la responsabilitĚde ses Ěmotionset de ses besoins, ce qui

peut motiver l'autre partie ąfaire deměme.

ÅIls contribuent ąl'Ělaborationd'une approche non accusatoire de larĚsolutiondes conflits .

ÅIls expriment ce que le locuteur ressent ou pense sans rejeter la faute sur l'autre personne.

Cette approche risque moins de mettre l'autre partie sur ladĚfensive. En outre, elle minimise laprobabilitĚ

de dĚclencherune attitude dĚfensive, ce qui permet aux deux parties de s'engager plus facilement dans

une conversation constructive . Tout cela peut conduire le conflit ąun processus de dĚsescalade.



Concepts clĚs- CompĚtencesindividuelles en matięre de 

reconnaissance et de rĚsolution des conflits

Il existe ici trois compĚtencesindividuelles ądĚvelopperpour contribuer positivement ąla reconnaissance et

ąlarĚsolutiondes conflits .DƔabord,larĚgulationĚmotionnelle.

1.ReconnaĬtreses Ěmotions: la premięreĚtapede la rĚgulationĚmotionnelleconsiste ą prendre

conscience de ses propres Ěmotions. Par exemple, lorsque vous sentez la colęremonter au cours d'un

dĚsaccord, reconnaissez-laplutŁtque de la nier ou de larĚprimer.

2.Fixer des limites : l'Ětablissementet la communication de limites personnelles dans les relations peuvent

aiderąrĚgulerlesĚmotionsenĚvitantles situations susceptibles d'entraĬnerunedĚtresseĚmotionnelle.

3.Techniques de respiration : lorsque vous vous sentez dĚpassĚou stressĚ,vous pouvez pratiquer des

exercices de respiration profonde pour calmer votre rĚactionphysiologique aux Ěmotionsfortes. Inspirez

profondĚmentet lentement, retenez votre souffle pendant quelques secondes, puis expirez lentement.

4.Les pauses : Si vous vous sentez submergĚpar les Ěmotionsau cours d'une discussion ou d'une

dispute, faire une courte pause pour vous calmer et rassembler vos idĚespeut ětreunestratĚgieefficace

derĚgulationĚmotionnelle.



Concepts clĚs- CompĚtences individuelles en matięre de reconnaissance et 

de rĚsolution des conflits

Prenez le temps d'examiner ce diagramme de la rĚgulation Ěmotionnelle



Bloc 4

Concepts clĚs

Travail d'Ěquipe

TRAVAILD'¶QUIPE

Le travail d'Ěquipeen tant que compĚtencepersonnelle consiste en la volontĚindividuelle et la

collaboration avec d'autres personnes dans la rĚalisationd'activitĚsvisant ąatteindre des objectifs

communs, ąĚchangerdes informations, ąassumer des responsabilitĚs,ąsurmonter les difficultĚsqui se

prĚsententetącontribuer ąl'amĚliorationet audĚveloppementcollectifs .



LescaractĚristiquesd'un bon travaild'Ěquipesont les suivantes

ÅIl y a laprĚsenced'un leader, qui guide et dirige l'Ěquipe,mais ne lacontrŁlepas. LerŁlede leader est partagĚ.

ÅLesrĚunionssont des discussions ouvertes oŘles membres collaborent ąlarĚsolutiondes problęmes.

ÅCohĚsionclaire, esprit collectif axĚsur lestćcheset satisfaction quant ąlaqualitĚdes processus de travail.

ÅLe travail est discutĚ,le travail est fait ensemble et la coopĚrationentre les membres prĚvaut. Chacun est le

moteur del'Ěquipe.

ÅLes membres sont responsables d'eux-měmeset de l'Ěquipe.

ÅInnovation constante : les procĚduresexistantes sont amĚliorĚesou de nouvelles procĚduressont inventĚes.

L'objectif est d'obtenir des rĚsultatsidentiques ou meilleurs avec moins de ressources.

ÅUneintĚgrationharmonieuse des fonctions et desactivitĚsąrĚaliseresteffectuĚe.

Bloc 4

Concepts clĚs

Travail d'Ěquipe



Il s'agit d'un exercice de rĚsolutionde conflits, de travail d'Ěquipeet de

communication . Les objectifs del'activitĚ"Atteindre l'Ĭle"sont les suivants :

Åanalyser lacapacitĚąaborder un conflit ;

Åanalyser lesrŁlesassumĚset leurĚvolutionau cours du dĚbat;

Åanalyser le processus de prise dedĚcisiondevant le groupe ;

Åanalyser le fonctionnement et lafluiditĚde la communication .

ActivitĚ 1

Atteindre l'Ĭle



SC¶NARIO

Vousětestous ąbord d'un navire qui navigue dans de l'eau salĚeimbuvable et qui se trouve ąsept unitĚsde distance d'une

ĬleinhabitĚeet inconnue. Ces unitĚsne se mesurent pas en mętres,en kilomętres,en heures ou en minutes ; ce sont des

unitĚsuniques qui peuvent ětrecouvertes en se dĚbarrassantde certains objets du navire. Il est essentiel de prĚciserque,

quel que soit le poids ou le volume des objets jetĚs,chaque objet fait avancer le navire d'une unitĚde distance. Le but

ultime est d'atteindre l'Ĭleet, par consĚquent,les membres de l'Ěquipagedoivent choisir de se dĚbarrasserde 7 des 10

objets disponibles sur le navire pour faire progresser ce dernier. Il est important de noter qu'il n'est pas possible de

consommer de la nourriture pendant le voyage, puisqu'il ne s'agit pas d'un voyage physique ou temporel.

Les caractĚristiquesde l'Ĭlesont inconnues ; il peut y avoir ou non de la vĚgĚtation; il peut y avoir ou non de l'eau

potable ; on sait seulement que l'Ĭlen'est pas habitĚepar d'autres personnes ; il peut y avoir ou non des animaux. L'attente

de l'Ěquipagesur l'Ĭledurera exactement soixante jours, et apręsces soixante jours, une Ěquipede secours reviendra pour

les ramener chez eux. Mais c'est ląque rĚsidele dilemme :l'Ěquipagene peut garder que trois des dix objets qu'il aąbord.

De plus, il est important de rappeler que les objets jetĚsne peuvent pas ětrerĚcupĚrĚs. Cela signifie que l'Ěquipagedevra

prendre desdĚcisionscritiques sur ce qui est essentieląsa survie etąson bien-ětrependant cette pĚriode.

ActivitĚ 1

Atteindre l'Ĭle



¶lĚmentsque le groupe possędesur le bateau :

Å Un conteneur avec des jerrycans remplis de soixante litres d'eau potable.

Å Une valise contenant des souvenirs personnels : par exemple, des photos de famille, des lettres

d'amour, des cahiers de l'Ěcoleprimaire, des cadeaux reĕusądes dates importantes... Chacun

imaginera que dans cette boĬtese trouvent ses objets les plus chers sur le plan sentimental.

Å Un conteneur de soixante boĬtesd'un kilo chacune ; vingt boĬtesde fruits, vingt boĬtesde lĚgumes

et vingt boĬtesde viande, saucisses, etc.

Å Un pistolet automatique avec soixante chargeurs de vingt-quatre balles chacun.

Å Une mallette contenant cent cinquante millions de dollars en espęceset le ticket de tombola

gagnant d'une voiture dernier cri, d'un appartement dans la ville de son choix et d'une villa.

Activité 1

Atteindre l'île



Å Une trousse de premiers secours contenant des mĚdicaments,du sĚrum,de la

bĚtadine,de l'alcool, des allumettes, de la gaze, du coton, des ciseaux, une aiguille,

du fil, du rubanadhĚsif,etc.

Å Une boĬtecontenant les livres prĚfĚrĚsdu membre de l'Ěquipagedu navire, des

cahiers vierges, des crayons et des stylos.

Å Une boĬtecontenant divers objets sacrĚs,appartenant ąune Ěglisequi devait les

envoyer par ce navire vers un autresięgeecclĚsiastiqueet le membre de l'Ěquipage

aproposĚde lestransfĚrer. Il s'agit notamment de reliques.

Activité 1

Atteindre l'île



Å Un set de survie comprenant couteau, pince, tournevis, marteau, clĚs,boussole,

allumettes, briquet, aiguille, fil,hameĕons,ligne depěche,ciseaux, etc.

Å Une boĬtecontenant un enregistreur radio et des cassettes contenant la musique

prĚfĚrĚedu membre d'Ěquipage. La radio fonctionne comme un rĚcepteuret en aucun

cas comme un Ěmetteur. Le boĬtiercontient des piles qui permettent de l'allumer jour et

nuit pendant les soixante jours d'attente du sauvetage. L'antenne est suffisamment

puissante pour capter les stations que le membre d'Ěquipagea l'habitude d'Ěcouter. Elle

capte la modulation d'amplitude, la modulation defrĚquenceet les ondes courtes.

Activité 1

Atteindre l'île



Module 3#Formation et orientation en matięre d'inclusion dans le marchĚdu travail

UnitĚ 3# Boucler la boucle : Construire son image professionnelle

Organisation #ABD



Objectifs de l'unitĚ 

ÅAmĚliorerlescompĚtencesenmatięrede communication et d'entretien .

ÅDĚvelopperles compĚtencesnĚcessairespour dĚfiniret communiquer leur

identitĚ,leurs valeurs et leurs points forts dans un contexte professionnel.

ÅFournir aux participants les connaissances et les aptitudes nĚcessairespour crĚer

des CV efficaces basĚssur les compĚtencesqui mettent en valeur leurs

compĚtenceset leur image de marque personnelle.

ÅDonner aux participants les connaissances et les outils nĚcessairespour naviguer

sur lemarchĚdu travail.



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

CompĚtencesgĚnĚrales

ÅCapacitĚde planification et d'organisation

ÅCapacitĚąidentifier lescompĚtences

ÅProposer des actions de formation pour amĚliorerles

compĚtencespersonnelles et professionnelles

ÅCompĚtencesenmatięrede mentorat

ÅConnaissance des besoins du marchĚdu travail et des

canauxd'accęsąl'emploi

ÅCapacitĚąintĚgrerla diversitĚsociale et culturelle du

groupe dans le contenu de la formation et les processus

d'apprentissage

CompĚtencesspĚcifiques

ÅCapacitĚąsoutenir l'autonomie et laresponsabilitĚ

ÅGestion du personnel



Introduction - Concepts clĚs

Curriculum vitae basĚ sur les compĚtences 

Un CVbasĚsur les aptitudes, ĚgalementappelĚCVbasĚsur lescompĚtences,est un document conĕupour mettre en

ĚvidencelescompĚtenceset les qualifications essentielles d'un individu.

Contrairement aux CV traditionnels qui donnent la prioritĚaux antĚcĚdentsprofessionnels et aux dĚtails

chronologiques, les CV axĚssur les compĚtencesmettent l'accent sur les compĚtenceset les expĚriencesles plus

pertinentes pour l'emploi postulĚ. L'objectif principal d'un CV basĚsur les compĚtencesest de montrer comment les

compĚtenceset les qualifications uniques d'un candidat correspondent aux exigences spĚcifiquesd'un poste. Cette

approche estparticulięrementutile pour les personnes qui changent de carrięreet celles qui n'ont pas eu d'emploi .

Le CV axĚsur les compĚtencesest un outil qui permet de faĕonneret de communiquer une image de marque

personnelle. Il met en valeur les compĚtences,l'expertise et les valeurs uniques, contribuant ącrĚerune image

cohĚrenteet convaincante sur diverses plateformes professionnelles. Lorsque les deux sont alignĚs,le CVbasĚsur les

compĚtencesrenforce la marque personnelle en communiquant efficacement lesqualitĚsqui distinguent le candidat et

font de lui un atout prĚcieuxdans le domaine choisi.



Concepts clĚs

Curriculum vitae traditionnel et curriculum vitae axĚ sur les compĚtences

PrincipalesdiffĚrencesentre les CV traditionnels et les CVaxĚssur lescompĚtences:

Les CV traditionnels commencent gĚnĚralementpar les coordonnĚeset l'ĚnoncĚde l'objectif, suivis d'une liste

chronologique de l'expĚrienceprofessionnelle. En revanche, les CVaxĚssur lescompĚtencescommencent par un

rĚsumĚdes compĚtencesou une section sur les qualifications, qui met l'accent sur les aptitudes, les rĚalisations

et les compĚtencesclĚsavant de prĚsenterl'historique du travail. Alors que les CV traditionnels mettent l'accent

sur l'historique de l'emploi et la progression de la carrięre,les CVaxĚssur les compĚtencesmettent l'accent sur

ce que le candidat peut faire et sur l'efficacitĚavec laquelle il peut le faire. Il est essentiel de reconnaĬtreces

diffĚrencespour adapter votre CV aux exigencesparticulięresd'un emploi et d'un employeur spĚcifiques.



Concepts clĚs- Curriculum vitae traditionnel et curriculum vitae axĚ sur 

les compĚtences

En voici un 

exemple



Concepts clĚs

¶tapes de l'Ělaboration d'un CV axĚ sur les compĚtences

1. Identifier lescompĚtencesclĚs

2. Mettre l'accent sur les compĚtences

transfĚrables

3. Structurer le CV ÅLignes directrices pour la mise en forme et laprĚsentation

d'un curriculum vitae

ÅImportance d'un langage clair et concis

ÅLes sections appropriĚeset leur ordre ÅRĚsumĚ/qualifications

ÅCompĚtences

ÅExpĚrienceprofessionnelle

ÅEducation



Quelles sont les compĚtences pour lesquelles je suis particulięrement douĚ ?

De quelles rĚalisations suis-je le plus fier ?

Quels sont les points forts que je possęde et qui me distinguent dans un contexte 

professionnel ?

ActivitĚ 1

DĚcouvrir ses compĚtences 

Discussion en groupe

Identification des compĚtences 

RĚdaction de CV

Partage et retour d'information

Conclusion



Concepts clĚs

¶tapes de l'Ělaboration d'un CV axĚ sur les compĚtences

1. Identifier lescompĚtencesclĚs

2. Mettre l'accent sur les compĚtences

transfĚrables

3. Structurer le CV

ÅLignes directrices pour la mise en forme et laprĚsentation

d'un curriculum vitae

ÅImportance d'un langage clair et concis

ÅLes sections appropriĚeset leur ordre
ÅRĚsumĚ/qualifications

ÅCompĚtences

ÅExpĚrienceprofessionnelle

ÅL'Ěducation



Quelles sont les compĚtences pour lesquelles je suis particulięrement douĚ ?

De quelles rĚalisations suis-je le plus fier ?

Quels sont les points forts que je possęde et qui me distinguent dans un contexte 

professionnel ?

ActivitĚ 1

DĚcouvrir ses compĚtences 

Discussion en groupe

Identification des compĚtences 

RĚdaction de CV

Partage et retour d'information

Conclusion



Concepts clĚs

Personal Branding 

Le personal branding ou l'image professionnelle est un concept par lequel l'image personnelle est travaillĚe

comme s'il s'agissait d'une marque commerciale, dans le but de sediffĚrencierprofessionnellement.

Lorsque nous parlons d'image de marque personnelle, nous ne faisons pas seulement rĚfĚrenceądes

compĚtencesou ądes pratiques professionnelles, qui sont Ěgalementtręsimportantes, mais aussi ąune

combinaison de compĚtencesetd'expĚriencesqui font de vous ce que vousětes.

Avec l'influence omniprĚsentedes nouvelles technologies et des rĚseauxsociaux, il est plus que jamais

nĚcessaired'offrir aux autres une marque personnelle qui puisse fournir un message transparent sur votre

identitĚet votre valeur. Par consĚquent,la construction, l'amĚliorationet le contrŁlede votre marque

personnelle vous aideront ącrĚerde nouvellesopportunitĚsetąfaciliter larĚalisationde vos buts et objectifs .



Concepts clĚs

Personal Branding 

Consultez ces conseils pour une image de marque personnelle

https://www.forbes.com/sites/goldiechan/2018/11/08/10-golden-rules-personal-branding/


ÅDĚfinissez vos objectifs

ÅDĚterminez votre public cible 

ÅDĚfinissezvotre message et votre style de communication

ÅConcevez votre image de marque

ÅPlanifiez vos actions

ÅMesurezles rĚsultats

Objectifs - Cible - Message - Image - Actions - RĚsultats  



Concepts clĚs

Pourquoi est-il pertinent de travailler sur la marque personnelle ?

1.DiffĚrenciationpar rapport aux concurrents : presque tous les secteurs professionnels sont

confrontĚsąune forte concurrence. Se diffĚrencieret offrir une valeur nouvelle et innovante par

le biais de votre marque personnelle peut vous aiderąvous dĚmarquer.

2.VisibilitĚ: une marque personnelle bien dĚveloppĚevous donnera plus de visibilitĚ,ce qui vous

permettra d'Ělargirvotre ĚventaildepossibilitĚsetd'opportunitĚs.

3.DĚveloppementde l'image personnelle et professionnelle : le processus de dĚveloppementde

l'image de marque personnelle vous aide ąmieux comprendre votre profil personnel et

professionnel, en vous offrant plus de transparence sur vos aspirations et vos objectifs .

4. Positionnement et message : une marque personnelle bien dĚveloppĚevous positionne

professionnellement et vous permet de donner plus de force ąvotre message.



Cette activitĚde jeu de rŁleencourage les participants ąsortir de

leur zone de confort et amĚlioreleurs compĚtencesen matięrede

communication et de prĚsentation. En prĚsentantle discours

d'ascenseur de leurs collęgues,les participants peuvent mieux

comprendre leurs forces et leurs aspirations, tout en amĚliorant

leur capacitĚą articuler efficacement leur propre marque

personnelle.

ActivitĚ 2

Jeu de role ƕElevator PitchƖ 



ÅSalutations : la premięreimpression est cruciale. PrĚsentez-vous de manięrenaturelle et restez calme. Une poignĚede

main fermerĚvęlela confiance en soi. Alors que les timides hĚsitent,les audacieux sont partis, ont vaincu et sont revenus.

L'interlocuteur doit ětreneutre.

ÅCommentaire introductif : l'interviewer doit tenter de briser la glace et derĚduireun peu la tension.

ÅDĚveloppement: pour rĚussir,il ne suffit pas d'avoir des qualitĚs,il faut savoir les vendre. L'interviewer n'a pas de pouvoirs

tĚlĚpathiquespour comprendre comment vous ětes. PourrĚussir,vous devez montrer vos qualitĚs,les vendre. Essayez de

rĚpondreaux "questions les plus typiques de l'entretien d'embauche" proposĚesdans la section suivante de ce document .

L'examinateur pose les questions qu'il juge pertinentes. Pour conclure, le demandeur d'emploi doit ětreinformĚdu poste

proposĚou invitĚąposer des questions. Vous pouvez poser des questions sur le poste, l'entreprise ou les conditions de

travail, mais laissez l'examinateur aborder le sujet du salaire.

ÅAdieu : l'objectif est de comprendre comment le processus desĚlectionva se poursuivre. Veillezące que les adieux soient

cordiaux.

ÅPar la suite : utilisez lƔexpĚriencepour apprendre. Tirez des conclusions avec le groupe, l'individu ou le partenaire.

Examinez ce qui peut ětreamĚliorĚet ce qui peut ětreretenu comme aspects positifs .

Activité 3

Exercice de jeu de rôle pour un entretien d'embauche  
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Module 4# Sensibilisation et mobilisation citoyenne

UnitĚ 1# Constitution d'un groupe : leadership et autonomisation en vue de l'obtention d'un 

diplŁme de fin d'Ětudessecondaires

Organisation #ACRANGO



ǒPermettre auxbĚnĚficiairesdecrĚerun groupe cohĚrentet solide.

ǒTransfĚrerlacapacitĚde leadership pour diriger un groupe.

ǒPermettre au groupe d'ětreautonome et responsable.

ǒPour diriger les participants, travailler sur leurs valeurs et les valeurs du

groupe.

ǒTravailler ąla constitution de groupes et ąl'autonomisation personnelle et

collective.

Objectifs de l'unitĚ



CompĚtences dĚveloppĚes dans le cadre de cette unitĚ 

ǒGestion et dĚveloppementdu travail communautaire

et des processus participatifs .

ǒCapacitĚąfaire faceąladĚmotivationdesĚtudiants.

ǒCapacitĚde leadership (capacitĚąchanger le comportement des

autres pour atteindre des objectifs communs, et de jouer lerŁlede

leader d'un groupe ou d'une Ěquipeet de susciter l'enthousiasme

et l'engagement des membres de ce groupe).

ǒCompĚtencesenmatięrede mentorat et de coaching.

ǒCapacitĚąsoutenir l'autonomie et la responsabilitĚdes Ětudiants

dans le travail sur le terrain.



Bloc 1
Introduction et brise -glace



Bloc 2 
Construire un groupe

Pour sensibiliser et mobiliser une communautĚ,il est important de

commencer par soi-měme,en tant que membre d'un groupe.

La premięreĚtapeconsiste en effet ąconstituer une ĚquipecohĚrenteet

solide : lacrĚationd'un changement et larĚalisationde certains objectifs sont

plus facilement accessibles et atteignables si nous travaillons ensemble.



Les activitĚsde constitution de groupes et d'Ěquipessont des occasions idĚalespour

promouvoir le travail en Ěquipe,la communication en Ěquipeet les compĚtencesen

matięrede leadership. Elles permettent de mieux se connaĬtre,de crĚerde meilleures

relations et de collaborer au sein de l'Ěquipe.

L'activitĚ liĚe ą ce bloc est l'activitĚ 4 - Un groupe composĚ de nous.

Bloc 2 
Construire un groupe



Il est important de raisonner 
sur la faĕon de diriger un groupe.

Apręs avoir constituĚ un groupe 

et solide.

Bloc 3 
Diriger un groupe



ActivitĚ 1
Dirigeants et compĚtences en matięre de 
leadership

Dirigeants

Des questions ą se poser : 

ǒQu'est-ce qu'un leader ? 

ǒQui sont les leaders des groupes ? 

ǒQue signifie diriger un groupe ?

Discuter tous 

ensemble 

DurĚe : 10 

minutes



Diriger un groupe ne signifie pas ětrele "chef" du groupe : měmepour les groupes

dĚmocratiqueset ąstructure horizontale, il est parfois nĚcessaired'avoir des chefs.

pour les groupes dĚmocratiqueset structurĚshorizontalement, il est parfois

nĚcessaired'avoir des leaders.

·treun leader ne signifie pas prendre toutes les dĚcisionset guider verticalement

les participants . Il s'agit de reprĚsenterl'ćmeet l'imagination du groupe et

d'incarner une capacitĚqui peut ětreutile ą tous les membres.

pour tous les membres.

Les leaders n'ont pas un rŁlefixe et unique : tout le monde peut devenir un leader

s'il/elle possędeou acquiert les compĚtencesnĚcessaires. En particulier avec les

groupes vulnĚrables,il est important de permettre ące rŁled'ětreflexible et

Ěchangeable,afin de permettre ą tous les bĚnĚficiairesd'amĚliorerleurs

compĚtences.



CompĚtences en matięre de leadership

Des questions ą se poser :

ǒQue signifie "compĚtences en matięre de leadership" ? 

ǒQuelles sont les compĚtences en matięre de leadership ?

Discuter 

tous 

ensemble 

DurĚe : 10'

ActivitĚ 1
Dirigeants et compĚtences en matięre de 
leadership



CompĚtences en matięre de leadership

Nous pouvons rĚsumer les compĚtences de leadership en trois catĚgories.

Construisez et dessinez l'affiche ensemble !

Bloc 3
Diriger un groupe



Connaissances

Pour diriger un groupe, il est nĚcessaired'avoir le bagage de

connaissances du projet, de l'ćme,des objectifs, de l'horizon etc. du

groupe.

Bloc 3
Diriger un groupe

CompĚtences en matięre de leadership



CapacitĚ: vous devez savoir comment faire

Pour diriger un groupe, il est nĚcessaired'avoir certaines capacitĚs,

de savoir comment faire les choses.

LescapacitĚsdĚpendentdu groupe que vous dirigez, mais il peut s'agir,

par exemple, decapacitĚsde gestion, decapacitĚspratiques, etc.

Vous pouvezdĚjąavoir le savoir-faire, ou vous pouvez lƔacquĚrir.

Bloc 3
Diriger un 
groupe

CompĚtences en matięre de leadership



Attitude : il faut savoirětre

Pour animer un groupe, il est nĚcessaired'avoir certaines attitudes, que l'on peut

possĚdersoi-měmeou que l'on peut apprendre ąacquĚrir.

Certaines de ces attitudes peuvent ětre: empathique, aimable, pratiquer l'Ěcouteactive ;

mais aussi savoir comment ětreĚcoutĚet respectĚet savoir comment crĚerdes espaces

oŘles participants peuvent se sentir accueillis, ensĚcuritĚ,ĚcoutĚsetrespectĚs.

Bloc 3 
Diriger un groupe

CompĚtencesenmatięrede leadership



ǒQue vous faut-il savoir - savoir faire - savoir ětre,pour animer

ce groupe ?

ǒRaisonnez et discutez des connaissances, des capacitĚset

des attitudes que doit avoir le chef du groupe auquel vous

appartenez.

ActivitĚ 2
CompĚtences de leadership dans mon groupeDiscussion en 

3 sous-
groupes 

Temps : 15'



Question 2 - CapacitĚ Quelles 

sont les choses qu'un chef de 

groupe de notre groupe doit 

savoir faire ?

Question 3 - Attitudes 

Quelles sont les attitudes que le 

chef de notre groupe doit 

possĚder?

Question 1 -Connaissances

Quel est notre bagage de 

connaissances, basĚ sur notre 

imagination et l'horizon du 

groupe ?

ActivitĚ 2
CompĚtences de leadership dans mon groupe


