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Work Package 3 - Cultiver la plante

Un MOOC intersectorield Y En s e i gehde forenation professionnelsd e s t i rpiofessionrels et
aux praticiens dans | e domaine des iIinitiatives ¢
d'exclusion sociale.

Cette publicati on @rodgtamie de dirfancement Eré&sSmuspkAR20-VET Cooperation partnerships in vocational e dvecleasbutiemn an d
financier de | 'Union europEenne. Le contenu de cette pubrésipcoantsiacbn |rietpE Elsue nptreo jleet pHoUBn td ed es Evcuuer idt eEs
nEcessairement | ' opinion de | 'Union europEenne.
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Objectifs de | '"uniteE

AFournir des connaissances, des outils et des mE
d'"achat gErable et durabl e.

ALeurpermettre d' Evaluer de maniere critigue | es b
ou de l'initiative.

A Donner les moyens d'identifier des initiatives de production alimentaire durables,

culturell ement et socialement I nclusives g pr ox
ADEvel opper et amEliorer les capacitEs de planif

hd

capacitE a dEfinir des prioritEs, a El aborer de

objectifs, a respecter |l es contraintes budgEt ai

et g mettre en huvre des mesures de sul vi et_, de
|k

A Faciliter I'adaptation des besoins au contexte local de la production durable. %M
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CompEtences

ACapacitE d'apprent

ACapacitE de r Ef|

ACapacitE de planif

de s EI

ACriteres S N

agroEcol ogi e, bon

AConnai ssance des f

ADi f f Erentes for mes

e X |

t

O

dEvel oppEes

S

I

n

d

dans | e cadre

sage

n critique

atiron et d'organisation

n des producteurs rEpondan
altement des ani maux, et c.
ds d' aide nationaux et eur
e relations entre producte
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DurabiliteE
Concepts c¢cl Es  Socil

fconomi que

fcol ogi que

L'alimentation durable consiste g nourrir I'ensemble de la population dune mani er e
qui profite aux personnes, aux territoires et g la p | a n Bourdes populations, il s'agit

de velller g ce que chacun ait a ¢ ¢ g Bnformation, g la formation et aux ressources

n Ec es spour predsire, p r E p aacheter et d E g u désaliments s S rsains, de
q u a |l et safoureux qui leur permettent de mener une vie Ep a n o B e qui

concerne les territoires, l'alimentation durable favorise des Ec o n o moceales

prospaetdieser quif EfEastHagsusietna blésd e Etf at so sapables

de faire face a | ' a d v.énfig,iau riiveau p | a n E faaiurmr e bimplique dte les
aliments soient produits, t r ansf di IEs jalch E ®tfFEd | midenrEasni a

EU
[ f
pr Es eetarekrg E nlésressources| i mi d@tlEssEsc o Sy st e me S ;Securitq
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Concepts

SUSTAINABILITY

I e

PRIORITY
MODEL

Priority
model of
sustainability

GLOBAL LOCALTO INTER- MULTILAYER
GOALS GLOBAL GENERATIONAL APPROACH

\ | / g
\J
"‘.“

Sustainable Differentiation Inter-genertional Action on

Development of the global, understanding the indvidual,
Goals national, regional  and time-framing  societal and
and local level political level

Source : https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SWS _definition_sustainability.png
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Concepts cl Es

Production | ocale et saisonniere

Les aliments locaux sont des aliments qui proviennent de la terre, de | ' E| eow dedae

p & ¢ buequi sontler E s udunh pracessus d ' E| a b ou de transformation dans une
distance de p r o x ientie ta Broduction et la consommation (parfoisd E f icomims des
produits d'une r E g ietad'autres dans lesquels la distance entre le lieu de production et
le lieu d'origine est d'un certain nombre de ki | o meHn owre, la consommation de
produits locaux favorise la s o u v e r alimaneaireEet contribue a r E g E nl& culture

alimentaire de lar Eg.i on

Les aliments de saison sont ceux qui sonta c h e ¢t E 8 n s o mamkEement o Rls sont
r E c o but gaiscorrespondent aux saisons de p & c ly@ contribuent au maintien des

stocks marins a long terme et qui ne sont donc disponibles sur le ma r ¢ dud pendant

unep Er iloidreiaunBrmmentd onded ' annEe

Source

https ://sustainableagriculture .net/publications/grass
rootsguide/local -food-systems-rural-development/

%
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Production biologique ( Ec ol ogi que)

Les produits animaux biologiques sont issus d ' E | e \gu gffeest des conditions de vie d E ¢ e natixeasimaux et aux
troupeaux, dans le respect de leurs besoins biologiques et comportementaux .

Les produits v E g E tbialogiques sont des produits qui ont E t cEu | t Sans Ergrais chimiques ni pesticides (fongicides,
insecticides ou herbicides). Ils ne contiennent donc pas der E s i dé ces substances.

Les produits biologiques t r a n s f sont dr&@oduits agricoles v E g E teanimauxt r a n s f a'aidm Bestechniques

qui r E d u ias minimum la contamination et les pertes de g u a | dn finfitant l'utilisation d'additifs et d'auxiliaires de
fabrication.

Produits de | ' E ¢ o nsociale @t solidaire : | ' E ¢ o nsociale et solidaire est I'ensemble des initiatives socio-
Economi fgrmellss, ou informelles, individuelles ou collectives, qui pr i v i |laEsgtisfaction des besoins des
personnes et de leur environnement p | u que Ie profit financier.



Social and Solidarity Economy


https://www.youtube.com/watch?v=5HjOT130E-w&t=505s
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-5708-consolidado.pdf

Concepts cl Es

Alimentation g impact social positif : alimentation qui, par sa production, sa transformation et/ou sa
distribution, g E n edesechangements positifs (entendus comme une a mE | i o des ¢ondidions

humaines) pour les individus, les groupes ou lesc 0 mmu n aaldndstsrme.

RE c u p E r/ atilisatimm des aliments : lar E ¢ u p E des taliments est un outil essentiel pour

lutter contre les pertes etlesd E ¢ h @imentaires,unp r o b | ggimdimportantes cons Equenc e s
socio-E ¢ o n 0 mietjendrennementales. Il s'agit de s t r a t di/gui de grojets qui ont permis

d' Evdud desd e n r &imentaires sortent de lac h a Icaomenerciale et finissentparét g Er Ee s
comme des d Ec heduspar €t rccompostoee €i nt r aans ilet solsdes mé me s

exploitations.

L' i nt er caulldlimentatiori tuBurellement a p p r o p: runeEaimentation saine est une
alimentation qui ne r E p opagiseulement g des besoins caloriques, mais aussi g des besoins

nutritionnels. Tous les individus mE r i d'&woirta c ¢ g sne alimentation de qu al d d &Ep g E e

EU
. . —7
leur culture alimentaire. %M
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° 79\
.0 frelations

Food as a key medium for social
inclusion and intercultural dialogue:

A taste of lessons learned from
European initiatives


https://www.agronauten.net/wp-content/uploads/2018/03/FR_report_final-version_ENG.pdf

Concepts cl Es

Alimentation saine : les aliments qui assurent une croissance et un d Ev e | o p poptimaun,t la
promotion de l'exercice et du bien-& t rplysique, la p r E v e rdési carences nutritionnelles et la
pr Ev e mu fisque de maladies et/ou de troubles | i & Balimentation. Il s'agit d'une alimentation
satisfaisante, suffisante, ¢ o mp | e&tqeu,i | ishimeE e Sr durable, abordable et adap tale

consommateur et g I'environnement.

Ac c e s s il'dimdntatiorEest 'un des droits humains fondamentaux selon le Pacte international relatif

aux droits Ec o n o mi spciaens et culturels s i g pakEI'Espagne et reconnu par les Nations unies
comme E t aindissociable de la d i g nhumalge et indispensable g la jouissance des autres droits

inscrits dans laD E ¢ | a ruaiverseiedes droits de 'homme. Les y s t alimentaire doit donc garantir

| ' a cphysique et Ec 0 n 0 ma gne alimentation s S r saine, durable et de qu al iatpEauvr et E
alimentaire ( d E f dommeedes carences, des e x ¢ ewlsdes d Es Eq u idans Bappers Ener gEt i qu e
et/ou nutritionnel d'une personne qui ne lui permettent pas d'avoir une alimentation suffisante, s S rete

saine) et les d E s ealirhestaires (zoneso Hesgensont una c ¢ B 5 ma unéev a r idBliménts sains)

N . N . . . EU
doivent € t rce b lafia gle garantir que tous les gens vivent dans des environnements alimentaires——
durables et sains. 7;@’&46

ecurity
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\ V4

ActiviteE
| a

Cr Eer politique d'achat durable de \

1 t apleComprendre les exigences du projet et les besoins du client
i propos du projet : peut-on conserver des produits frais ? A quelle f r E g u distribuens-nous des produits ?

Distribuons-nous uniquement de la nourriture ? Combien de personnes doivent recevoir des produits ?

1 t a2 Conception du panier primaire
Lorsque le diagnostic et l'analyse des c ar a c t E r des tlients wtede leurs besoins sont e f f ec il @sE s ,
r ec o mmadn dEE arb pamier de base de produits r E p o n d eurs besoins alimentaires primaires. Voici

quelques recommandations sanitaires et culturelles.

2.3. Cartographie des producteurs

Les programmes des o u v e r atidenseR cEu alimentgires qui s'inscrivent dans une perspective durable doivent

guider la s E| e cde ilears producteurs en fonction de cr i t §p Eci fet des desoins et pr i o dést Es

programmes p r Ea |l a bd Efm@mairecessus de cartographie doit suivre6Et a p@)zonesg Eogr aphi qu

(2) types de producteurs ; (3) type de production ; (4) type de relations avec les producteurs ; (5) recommanda# -

@G)VEri ficcai.is&e B;ZM
Security
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\ V4

A4

ActiviteE
EXxercice pratique final

91 aborer | a podbHriitMareda 'lacchragi | | eure combinai son des e»x
client, des rEsultats du processus de cartographie et
REdigez ungdocHEmente et justifie |la dEcision d'acheter

fourni sseurs sEI ect i @comprensre lesEel Ednoesmivbmgs. nt  d o i t

A Le budget disponible pour les achats

ALes ressources compl Ementaires (dons, excEdents, etc
ATous les El Ements internes clEs du programme qui dEf
prise de dEcision, ainsi que | e rEpertoire des recom

ALi ste et dEfinition des criteres de sElection

A Liste et explication des producteurs d Ejs&| ect i onnEs

A La matrice finaledec o r r E bnird lése n | t e lese®ducteurs (tableau de recoupement). -
Foed
Security
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A4

Objectifs de | '"uniteE

AApprof
souver
AFamil i
AAmMEI i o
AGui de
AFavori
AsSensi b

AAni mer
ADonner

alimentaires.
AFourni
AEncour

ARenf or

ondir | a comprEhension et | es capacitEs pratic
ainetE alimentaire et de | a gestion opErationrt
ari ser | es participants avec |l es principes de
rer |l es compEtences en matiere d'identificatic
dans | ' El aboration de plans rEalisables avec
ser | a connaissance des principales mesures de
iliser a |l a budgEtisation et a la planificati ¢
des activitEs pratigues en groupe et des di sc¢

aux participants |l es moyens de prendre des dF
r des outils et des mEthodol ogies de gestion.
ager | a mise en rEseau et | " apprentissage col |
cer |l es capacitEs pour une mise en ’nuvre?ejlJ ur

Security
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CompEtences dEvel oppEes dans |l e cadre

ACap a dert EEf | eritique n

AC a p a aé plakification et d'organisation

AC a p a aeé leaHership

AC a p a aig E El@dynamique de groupe

ACa p a gidéentfierlesc o mpEt enc e s

AY ¢ o n oameulaire

A Gestion des incidents

ACoordination o p Er a t i descengrds ldeestockage/logistique

ANormes relatives a la manipulation, a I'entreposage et a la conservation desd e nr E e .

alimentaires

74 EU
Security
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Bloc 1

4

PrEsentation de |l a souverainetE al i me
ADEfinition de | a souvsasigificatet E al i ment ai r e
ADi ff Erenci er | as Bcougliemterésnet E et | a

A Principes et objectifsdela s o u v e r alimenwite E

Que signifie pour vous | e terme "souverain
rEfl Echir et nous ferons un tour de table

74 EU
Security
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Concepts cl Es

SouvVver alimantireE

AlLa s ouv er aalinmestair& fait r Ef Er awun dreit des personnes, des

communaettddSpays g c ont

rlauns @ropres s y s t e aheestaires, y

compris la production, la distribution et la consommation, d'une ma n I pistee

durable et culturellementa ppr opr

i Ee

AlLas o u v er alimenmitelEst g u i & elusieurs principes ¢ | Ehetamment le

droit g l'alimentation, l'agriculture dura

ple et laprisede d Eci SlIiEmM@cr at i que

dans less y s t ealmeentaires. Les obj

ectifs comprennent l'autonomisation des

C 0 mmu n a lodaléss la protection de I'environnement et lar Eal i seald i o n

justice sociale dansless y s t ealmsestaires.

Avez-vous des exemples, des d E f

ous des questions en rapport avec la

s ouver alimen@iteRN' h E spasta@aus faire part devosr Ef | e xi ons®

Zosot

Security
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L'exemple de I' AMAP L'Amapopote Lyonnaise

Voici un exemple pratique d'une AMAP fonctionnelle et de sa structure.

Lieu et horaire :

6 OR? QuartierdelaGui | |, aypri7er e
6 Quand ? Les jeudis, de 18 h45a20h, allArchedeNo BrueFE|l i ssent )

Qu'est-ce que AMAPopote ?

Une association citoyenne qui relie les agriculteurs et les consommateurs locaux afin de promouvoir l'agriculture
durable etlecommerce Equi t abl e

Comment cela fonctionne-t-il ?

o

1. Engagement de 6 mois avec paiementant i ci pE
2. Paniers saisonniers hebdomadaires fournis par les agriculteurs
3. Les membres (Amapiens) participent g lap e s &t @ la distribution

Lesmo d e AMAS peuvent varier :

6 Paiement: Paiementa nt i pdieménts E c h e | otarifickti®n en fonction du revenu

0 Engagement : 6+ mois, essais flexibles

6 Produits : L E g u mpeosluits laitiers, viande, pain, etc.

6 Participation : Travail communautaire obligatoire ou volontaire Nl

0 Livraison : Points de ramassage, livraison g domicile, collecte g la ferme %M
6 Taille : Petits groupes locaux ou grandsr Es e a u x Security

HuB


https://amapopotelyonnaise.wordpress.com/

Act i
Tval

vVitE 1
uation des besoipmrs oeti fEEHadoIrias 9 eme i

plans d'action

Almportance de| ' E v a ldes&esoins dans la planification des programmes.

ATt a
ATl a
LesEt a

Partage et
Vote et h |
Comptage

dels' Ev a ldesdésoins.n

0 des plans d'action avecdest ¢ ¢ hdessr,e s p o n s atliés kalehdEess clairs.

pes

ntroduction aus c Enar i o

Remue-mE n i nsgrdes besoins

discussion en groupe
Erarchi sati on

et discussion

Conclusions

-
11 a b des plans d'action 74{!
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Bloc 2
Mesures de contrtle et de surveilll anc

L'importance du suivi dans la gestion des programmes

Contenu

ADEf i ndu suiviadans la gestion des programmes.

Aler t Huesuivi pour assurerl ' e f f des @agrannies.

A Mesures et indicateurs ¢ | Hessuivi, y compris lama n i @edesd Ef i ni r

74 EU
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Mesures de contrtl e et de surveill anc

Exemple

Imaginez un programme alimentaire qui apporte un soutien nutritionnel aux familles g
faibles revenus dune c ommu n amwrBl& Le programme comprend des
distributions mensuelles de nourriture, des s Ea n d & & d u crattitiormelle et des

jardins communautaires. Dans ce contexte, le ¢ o n t mmipligwee le suivi de divers

Indicateurs.

L'un des indicateurs suivis est le "pourcentage d'enfants de moins de cing ans dont

| ' Enutationnel s'esta mE | i.lo'r EV a | de bdse rokha | avanBHeeprogramme a

r Ev &le B5 % des enfants de lac o mmu n sauffréient d'insuffisance pond Er al e

Pour illustrer I'importance du suivi, examinons le s ¢ E n gauivanb 74,5“

Security
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Mesures de contrtl e et de surveill anc

Apr ems an de mise en nu v rda programme, les d o n n Ede suivi montrent que le
pourcentage d'enfants p r E s e mrte smsuffisance p o n d Eestat | oem la EO %. Il s'agit d'une

a mE | i osigaificaticen

Cependant, en y regardant de plus p r els', E q duipmgamme remarque que la participation

aux s Eancde'skdu c adtritiommelle a ¢ h u te€E que les rendements des jardins
communautaires ont d i mi .rEn &alysant ces d o n n Eedlesd, Ec o uque lar Ed u cdei o n
linsuffisance p o n d E chazl les enfants est due aux distributions mensuelles de nourriture,

mais gque d'autres composantes du programme ne sont pas aussi efficaces qu'elles devraient

| ' & $ur le base de ces informations, | ' E g duipmgramme d E c iddjester son approche.

Elle augmente laf r E q u et tagertinence des s Ea n d & &€ d u cratritiormelle et investit

dans | ' amE| i derla gestom des jardins communautaires. Elle constate ainsi une

a mE| i oplus gldbalende | ' Enutdtionnel des enfants. by
Foed
Security
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Mesures de contrtl e et de surveill anc

Description du programme

o

i n s Blomentairetak seindelac ommunaut E

Le programme vise g lutter contre |

en donnant a c c eas des produits frais d'origine locale. Il ger@ mar c hE

hebdomadaire o Res agriculteurs locaux et les membres de lac 0 mmu n @euvekt

vendre et acheter des fruits et | E g u finass Le programme propose Eg al e des n t

ateliers sur la nutrition et des cours de cuisine. Discussion

Mesures de surveillance Pourquoi | a
ANombre d'agriculteurs et de vendeurs papgt ingt B @Idifhilmed
AFrEquence des visites du marchE par | es nRe| MyPrr 8 Sy nd ey

A Pourcentage de participants aux ateliers de nutrition. croissant de vendeurs ?
Premiersr Esul t at s Quelles sont les solutions
A p r sismois de mise en’n u v dweprogramme, les d o n n Ee ssiivi montrent une possibles ?

augmentation constante du nombre d'agriculteurs participant au ma r c Gdpendant,

lafr Equendu anar o paEles membres de la ¢ o mmu n aeaste Eible et le .
pourcentage de participants aux ateliers sur la nutrition est en baisse. 74 {

Security
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Bloc 3
BudgEti sati on

BudgEti bat Esarnles besoins : commencez par effectuer une Eval uat i
approfondie des besoins afin de comprendre les exigences s p E c i fdie tayapslation
cible. Identifiez les pr o b | @en® K c u aliméntaire et les besoins nutritionnels de la
commu n aLa budiget doit &t a B i sunces besoinsi denti fi Es

Transparence et r e S p 0 n s:ankintdnez laBransparence dans le processus bud g Et a i
en documentant clairement toutes les sources de revenus, les d Ep e n ®telss
affectations. Veillez 3 ce que les dossiers financiers soient accessibles aux parties
prenantes du programme et aux ballleurs de fonds. Mettez en'nuv rdes sy st edae s

r es ponsfaibnia nettdEeEtea b | ids mmpons.n t

Le rapport c o Stf f i c a efforteE-vous de maximiser limpact des ressources
disponibles. § v a | ke eapport c o &tf f i cdascd itfEf E ineement®ss et donnez IaEU

pDr i og dellessqui produisent les r E s u lles alusssignificatifs en termes de s E%/u_ ; ié

alimentaire et de nutrition.

Security

HuB



Concept cl E 77;(;#6

Recommandati ons budgEtaires Security

HuB

Fl exidialdiatpE a:bridd a rEnca'l peuteé t me c e s sdajustere les budgets en fonction de

4

| ' Ev o Hes tircomstances, telles que les variations des prix des d e n r HBlimentaires, les Ev En e me

inattendus (par exemple, les catastrophes naturelles)ou | ' E v o dles llesomside lac o mmu n aful tabb o
des plans d'urgence pour faire face auxd Efiinspr Ev u s
Diversification des ressources : rechercher diverses sources de financement pour soutenir les programmes

alimentaires. Explorer des options telles que les subventions, les dons, les partenariats et lesact | v

g En Er aderevenus afinder E d uadrEep e n d @ln'ckeglame deule source de financement.

Planification de lad u r a b: erlvisageElav i a bd long terfe en planifiant lav i a bfi il n & rew-d e tde,

la p Er i dedfmancement initiale. Il convient d'envisager des act i WiEtnES a de feverus, des

contributions de la ¢ o mmu n aow tdlautres st r at Bayri sostenir les o p Er a tcoucantss du
programme.

Gestion des risques : identifier les risques financiers potentiels etE|l abdaset r at gog ilegast t E.n
Par exemple, mettre en place des c o n t rfibdnaess pour p r E v &rraude ou l'utilisation abusive des

fonds, et c r Eue fonds der E s epour lkes situations d'urgence.



A4

Acti vitE 2
ftude de cas : " Pr odagrcuttunee de
durabl el

Contexte : vous é t aass formateurs en EFP ¢ h a r deEcencevoir un

programme de formation g l'agriculture durable pour unec o mmu n a u t

rurale. Cette ¢ 0 mmu n adlEtpke fortement de l'agriculture pour sa

4

subsistance, mais elle est conf r candesEcEfliisgBda sEcur i t E

alimentaire, a la d u r a bde I'envirdanement et g | acaenar cheE

L'objectif du programme est de doter les agriculteurs locaux des

connaissances et des c o mp Et emEocess s pourrpasser g des

pratigues agricoles durables.

T ¢ ¢ h elans vos groupes de formation, votre mission consiste a

E | a b anrpeogramme de formation complet qui r E p o auk besoins n

et aux d Ef unigues de la ¢ o mmu n ataut &1 promouvant des 7; ?IZ

pratigues d'agriculture durable. Security
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A4

Acti vitE 2

ftude de cas : "Programme de

o

Profldelac ommunaut E

AUnec o mmu n autake &ec une gamme v a r defedtures etdeb Et.a i |

AlLama | o deilatp&pulation d E p ede dagriculture a petite E ¢ h epbur @es revenus.

AAc c £ 8 mEut téehniques et technologies agricoles modernes.

APr Eoccupcancemani  d Egr a ddes sols,ap En udeawet | ' Ev o Huu t |

climat.
Objectifs de la formation
AA mE | ileorendement et la q u a ldéstculiures g r ¢ & des pratiques durables.
ARenforcer la r Esi | iae nchaeagement climatigue et at t E nlinmact
I'environnement.
A Favoriser la collaboration communautaire et le partage des connaissances.
Ressources disponibles
AUne E g u ide fermateurs et d'animateurs agricolese x p Er i ment Es

A Financement de | El a betdedatmiseen’n u v dueprogramme.

AAc c g @es experts locaux en agriculture durable.

Sur
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A4

Acti vitE 2
ftude de cas : " Pr o dagreutiumed wWrea b loglmat i on

Partageons vos plans d'action et vos budgets

Securltq

HuB



:***: Cofinancé par
UL |’Union européenne
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Module 1#Gesti on opEr ati onnelsloeau vieersaipnreadger a mm
etde s E ¢ u alirhent&res

Uni tE 3# Engagement coll aboratif avec | es p

LY

programmes de s E c¢ u aliindntiire
Organisation #ABD

= T\ :
ALACRA OEY..ein. land - lasis



Objectifs de | "uniteE

Aft abl i sdeeantenartats : identifier et Et a lolds ipartenariats productifs

avec des organisations sociales et E d u ¢ a tqui ypeansent fournir un soutien

o d

cl hauxEEt udlil ant s

Afval udesbeasains :r Eal unskEw al u approfandie des besoins afin

de comprendre lesd E fet less exigencess p Ec i fdesEu e i ant s

AMise en n u v rdes services de soutien : mettre en 'n u v ruee gamme de
services et d'initiatives de soutien qui r Ep 0 n dux ésoins i d e n tdesf i E s
Etudiant s

ASuivi et Eval uatcioonnt r étlEevral w &g ul i e tingpace rde la

collaboration surlesr E s u ldgs apprenants. 74 EU
Security
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CompEtences

ACapacitE d
ACapacitE de
A Affirmation de soi

ACapacitE a
charge des
ACapacitE a

terrain

dEvel oppEes dans |l e cadre
Ecout e

rEfl exion critique
coordonner et a coopErer avec |
Etudiants d'un point de vue Edu
soutenir | '"autonomi e et | a resp

74 EU
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Bloc 1 74/@,&46

: Securit
Introduction i 4

Importance de la coordination et delac o o p E r awdc le®onganisationse xt Er i eur e s

1.A c Cc aux ressources et partage des ressources : les organisations externesp os s ed e nt
souvent des ressources, une expertise etdesc a p a cquitn&Esntpasn Ecessai r ement
disponibles au sein d'une e n't d o & n Eaecoordination et lac o o p E r metmettemnt
d ' a c c &aderessources et de les partager, ce qui permet der E a | desskecron o mi e s
etd' amEIli"®fdr cacitE

2.Expertise s p E ¢ i a tlei nenfbeeuses organisations externes se s p Ec i adansslesn t
domaines s p E c i f liaqoliabaration avec ces experts permet a une e n t d'explbiter
des connaissances et des comp Et esigEci a lgui seBfersent ses propres
capacitEs

3.Synergie et innovation : la collaboration peut stimuler l'innovation etlacr EatDesi t E
organisations d i f f E rapportere sdes perspectives, des i d E etsdes approches

diverses. En travaillant ensemble, elles peuvent E| a b des sotutions etdesst r at Egi es

nouvelles qui n‘auraient pas E t @ossibles si elles avaientEtiEs ol Ee s



Importance de

Bloc 1 communiquer les besoins,
Introduction les objectifs et les
rEal 1 sati ons de
| ' Et abli ssement

Discutons des sujets suivants : d'enseignement aux

partenaires extEri e

- . Comment allouer les ressources, :
Compr Ehension du rtle de | a aux parties prenantes de

C ONGNENGLI N agt | o nAENERiRE. de¥ | a conooptEarmmelnotn financierfmani BHEAENEPr Bl et

L fima. t _Eniier ™R, our - rfe
avec des organisations externes p codnah @it

efficacement aux besoins et aux
dans le contexte des

. . . i oritEs identifiEs 2
Et abl i ssement s d'enselgnemeﬁ[

|l mportance de procEder a des

o

Evaluations efficaces des beslommertadnme de | a cr Ea
d'identifier | es exigences Ephntevasatsietdaisiativesedsrables,
personnesf or mEelses dEfis a relevemn &€bng terme, qui c,ont
les domaines dans lesquels un soutien vous étre bENET | %

ext Erieur est nEcessaire. Security

HuB



Bloc 2
|l dentification des partenariats et E\

|dentifier les organisations partenaires potentielles

Prenez 10 minutes pour r E f | &aeshsujets afin d'identifier les organisations partenaires potentielles.

1. Clarifiez vos objectifs
ADEf i nleshsteet les objectifs s p E ¢ i fquegquaus uhaitez atteindre g r ¢ au@artenariat.

ADEt er nes domaines dans lesquels vous avez besoin de soutien ou de collaboration.
2.Pr oc Eadiee£ v a | u des hesoins :

A v a | lesdorces et les faiblesses de votre organisation.

A Identifiez les lacunes ou les domaines dans lesquels un soutien ou une expertise externeestn Ec e s s a i

3. Connaissez votre public cible :

A Identifiez les principaux acteurs ou groupes qui peuvent contribuer glar E a | i deads objeatifs.
EU
AComprenez leursi nt Eleulstbesoins etleursp r i o par rapBast g vos objectifs . 74/ {
Security
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4

| denti fication des partenariats et Ev

4

Di scussion de groupe sur |l es dEfis communs | i Es a
Mettons nos i dEes en commun |
Veul | |l ez partager avec | e groupe vos I

) @

74 EU
Security

HuB



4

Bl oc 3 Pl anification concertEe
Principes de la planification collaborative

A Une vision et des objectifs communs : tous les participants doivent comprendre et accepter les objectifs

ultimes qu'ils souhaitent atteindre g r ¢ &la& collaboration.

AL "' i n c |:lasollabordtidh doit impliquer un groupe d i v e rqui appdrtéau processus des perspectives,

desc o mp Et eendeseesx p Er i weanrcidEeisn c | garantitgue toles les voix sont entendues.

A Une communication ouverte : une communication efficace est fondamentale. Les participants doivent se

sentir g l'aise pour exprimer respectueusement leursi d Elews,pr Eoc c u ptdeursrolBact i on's

APrise de d Ec i scollective : la planification collaborative impligue que les d Ec i s sommt Srises
collectivement p | u tjuk par une seule personne ou un petit groupe. Lesd E c i sdoieent® t b a s Esars

un consensus ou un accord majoritaire.

ARE s o | wadsicanflits : des conflits peuvent survenir dans le cadre de la planification collaborative. Des
mEc ani sfficaces der Es o | des coofliis doivent & t mes en place pour traiter lesd Es ac cair d s

trouver des solutions mutuellement acceptables.

ARL | ets e s p on s alirs 1 chague Participant doit avoir d Ef somi £ ktesesr e s pon s aietns |& §Y -t

cadre du processus de planification. Cette ¢ | a petmEt g chacun de savoir ce que I'on attend de lui. M
Security

HuB



Pl anification concertEe

DEf i netrtH poanr desrt i loens 1 aborer un plan d'acti on
1.Aptitudes et c o mp E t e:rattribusz des r L | em $onction 1.Des buts et des objectifs clairementd Ef i ni s
des aptitudes, des qualifications et des ¢ o mp Et edes e s 2.Attribution des t Cchetsr esponsabi
individus, afin de s'assurer qu'ils sont bien a d a p talxs attribuez dest ¢ ¢ hdessr,e s p 0 n s atldes|
t ¢ c lmacsomplir. E c h E a moxensembres de | ' E q afin gle
2.Ex p Er ieeempertése : tenez compte de| ' e x p Eetdee n ¢ e garantir la r esponsathla t1 & He &
I'expertise des individus lors de l'attribution des r t | aénsde rEpardesttd ome s
tirer parti de leursa nt E ¢ Eet derleurs connaissances. 3.Suivir E g uet adaptation : mettez en place un
3. nt Eet édtivation : tenez compte de | ' i n étHe &t syst @enmivii d' Et abl ide sapporsn |
motivation des individus pour des r L | @ sEc i f afig u e s et d'adaptation continus afin de suivre les
d ' a mE lleurs pedormances et leur satisfaction au travail. pr ogr es dapporter les ajustements

n Ec es staut audahig de lamiseennuvr

74 EU
Security
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Bloc 4
Mi se en nuvre et pErennisation des in

Allocation des ressourcesetb u d g E t i: lessbaseso n

Aft abl i sdeepreind etiEtvEad u des besains : commencez par pr oc EaduserEv al u a't
approfondie des besoins afin d'identifier les exigences s p E c i f de qvotre $rojet ou de votre
organisation. Classez ces besoins par ordre de p r i oenifondion de leur importance. Affectez
d'abord les ressources aux besoins critigues qui ont I'impact le plus important sur vos objectifs.

AAnalyse ¢ o Savantages : effectuez une analyse c o Savantages des di f f E roptionse s
d'affectation des ressources. J v a | l& @etour sur investissement potentiel pour chaque d Eci s i
d'affectation . Cette analyse vous aide a faire des choix Ec | a sur esma n i e'alleuer des
ressources | i mi de e & i efficace et efficiente.

Al nt ERf & 2 x idéns Voiret bEdget et votre s t r a td'Bllgcatien des ressources : reconnaissez
que des changements inattendus ou des situations d'urgence peuvent survenir. Affectez une partie de
vos ressources a un fonds d'urgence pour faire face a des d Ef i sip r Esansspert M

'avancement de votre projet ou leso p E r a de l'orgasisation . Security

HuB



Bloc 4
Mi se en huvre et pErennisation des in

Suiviet Ev a | udes initatives de collaboration
ADes objectifs et des indicateurs clairs : d Ef i ndes abjectifs clairs et mesurables pour linitiative de
collaboration. Ces objectifs doivent s'aligner sur les buts g E n E r de ula collaboration. En outre,

d Ef i nidessiedicateurs c | Ede performance (ICP) s p Ec i f qug pesnsettent de mesurer

objectivement lesp r o getlas E u s deilinitiative . Ces indicateurs peuvent comprendre desd o n n E
guantitatives, un retour d'information qualitatif ou une combinaison des deux.
ACollecte r Egu ldeedroen n Eee £t ab | i s deenayports : mettez en n U vV rue processus

sy st Emalé colecteede d o n n Efer sle recueillir des informations sur les p r o g ded'isitiative . Il

peut s'agir d ' e n g u &tgaud d'entredess, de groupes de discussion ou de I'analyse de documents
et de rapports pertinents. 1t ab| Eg a8k e orecaléndrierd' Et ab | ide sapporssmui pr Ec

gquand et comment les mises g jour des pr o g etelss conclusions seront par t a g7@e. L:%
collaborateurs. Security

HuB



} 7 AT ARt Bl
Conception d'un plan de mise en nhuvre de

CrEons un plan de mise en nuvenEmmour un Se

F al tunébminstormin Chacun artage Attrlbuezd es respo
J P J b 5 ¥duEes P

i ndividuel s delsdn iraimstorsinge | E pour chagque

partagEes, E ez votre plan

nNEcessaires ' en nNuvr e L composant,
d'action.

du service d'd ' (tcches, rtl e g jouer

ressources, repppbnsabilitEs et nuvr e.

dEI ai s) .
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Objectifs

O«

O«

Comprendre les p r E j ingohssients.

de

Favoriser la prise de conscience de ses proprespr Ej ug Es

Facili |l i1 ter
t heme des
|l nt rodul r

pol ds au

u

pr Ej ugEs

e

n

des

S e |

gestion des programmes.

di al ogue

n des

Cr E e enviomnement favorable.

Soul 1 gner
| ' Educati

sEcuritE

|
on

a l

EAS

| i Es

Equi pes

nNutri ti onnel

ment al

r e .

a u

strat Egi es

|l mpl i1 cati ons

e

ouvert
poi ds,

pratigues

et

Pl us

et

el

des

des expeEr
encour a
pour

communadu

| arges de

engagemen

i
¢
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C

t
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CompEtences dEvel oppEes dans |l e cadre

o

O CapacitE d' Ecout e

6 CapacitE a intEgrer |l a diversitE sociale
O CapacitE de rEflexion critiaque

O CompEt eenncensati ere de communication intercu
O Approche de | a sensibilitE interculturel]l
0 Affirmation de soi

O CapacitE a gErer | a dynamigqgue de groupe

O Justice sociale et droits du travail dans les initiatives agricoles/alimentaires

O Nutrition, santE et modes de vie
OCriteres de sElection des producteurs rEp

O«

Gestion du personnel

EU

-
ODi ffErentes formes de relations entre%@&%&
Security

HuB



Bloc 1
Introduction

St Er Eo:t ylpeess st Er Eotypes sont des croyances

sur | es caractEristiqgues, |l es comportement s
groupe particulier, fondEes wuniguement sur

(Culture and Psychology, 2020).

Les pr Ed umgrElsj ugE est dEfini comme une atti:t

4

| ' Egard d'un groupe ou de ses membres, gEnt
val ables ou sans preuves suffilisantes. | | S ¢
irrationnell es et stErEotypEes (Britannica)

La discrimination:la di scri minati on consiste g agir s

trairtant I njustement des personnes en fonct

un groupe pluttt qu'en fonction de | eurs c:

avantage ou dEsavant aggoumeyAAEmat i queme,7|q[’£—EU uzr
S

ecurity
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Bloc 1
Les prEjugEs | i Es au poids et |l eur ir

O | n E g anarginaksation et division sociale

O Une faible estime de soi, un stress accru et un manque d ' o p p o r damadiverg s

domaines de la vie tels que | E d u cl'aniploiemles soinsdes ant E

74 EU
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HuB



Bloc 1
Per pEt uat i contextesapnofessibnaes et de formation

Dans les contextes de formation

O« 0O¢ O«

O«

Attentes et jJugements des formateurs et des stagiaires
Influencer les performances, l'interaction etlesr E s u ldg I'apprentissage
Traitementi NnEqui t abl e

A c c & 8 E gua flessources

74 EU
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Bloc 1

Per pEt uat icontextedde ka formhbtien et dans le contexte
professionnel

Dans des professionnels

O«

Pratiqgues d' embauche biai sEes, ddvancement liitnkst E

0 Environnement hostile ou peu accueillant.

O¢

Pr oduc maioratet t [Eu s globaleale l'organisation af f e.ct ES

74 EU
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Bloc 2

Di scussions de groupe sur |l a compr Ehe
sur le poids

Partageons nos expEriences personnell es

Test d'association implicite sur le poids (IAT)

Partager |l es rEsultats U
74&»&/6
Security

HuB
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Bloc 3
Approche constructive

: -+ Listen =
Bonnes pratiques ’ Actively

L' Ecout e

Communication

ouverte

o

Rechercher | a di ver si t E

Remettre en cause les .
points de vue

st Er Eotypes

% EU
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Bloc 3
Approche constructive

Bonnes pratiques

Promouvoir |'Egalitg TVItUer I es
et | " Equi t E hypot heses
\ Un engagement
respectueux

% EU
Security

HUB



Bloc 3
Approche constructive

Bonnes pratiques

Retour d'information

continu 4 i »
Renforcement positif . ‘
. !

MEcani smes de rEsolution des

conflits

74 EU
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Bloc 3
Approche constructive

Questions a dEbattre

Comment ces pratiques peuvent-e | | es &tre appli guEes

environnement de travail ?

Comment construire un environnement plus inclusif ?

% EU
Security

HuB



Bloc 3
Approche constructive

Le temps de partager vos expErience:c
les bonnes pratiques

Partagez une action Qque VOUS VOUS engagez a ent

dans votre environnement professionnel.

\ Q

74 EU
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Objectifs de | '"uniteE

5 Ac g u Elesi connaissances, des outils et des mEt hod o lpaug d EG ienti @ c o n nla |

discours de haine.

O Comprendre comment Eviter/combattre | e discour

Inclusive.

74 EU
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O« O« 0O¢ O«

O«

CompEtences dEvel oppEes dans | e cadre

Cap aai thE Elg d ie v e scsiald e culturelle du groupe dans le contenu de la formation et
les processus d'apprentissage .
Approche de las e n s i ibterduliurelle.

N\

Capader Ef | erkigue. n

Affirmation de soi.
CompEt eemmea & i d& coenmunication interculturelle.

C a p a @aig E El@dynamique de groupe.

74 EU
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Bloc 1
Introduction et brise -glace
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Bloc 1
Introduction

"Nous sommes entourEs de haeérbalesl et de se

O Quest-ce que | e discours de haine et quell

O Mal s surtout, quel kneosu ss tmreattt Ergei eesn ppoluavcoen spour p

74 EU
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Bloc 1
Introduction

Dans

O« O« O« 0O« O«

O«

di ff Erent s

Les femmes

Lac o mmu n aGBITE

Les grou

_es grou

g

pes raciaux et ethnigues

pes religieux

| es hano

' C g

icaps/Ableisme

e (adulti sme

et

O

groupes SsSOCIi aux

% EU
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Bloc 1
Introduction

Posez-vous la question :

o

O Des propos haineuxsont-i | s tenus dans votre communautE ?

o

® OR sont |l es |ieux OR se produisent | es discour

74 EU
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Bloc 2
R e ¢ o0 n nlesldiscoues de haine

Di ff Erent es

Genocide

f or mes

The act of indent 10 delBerately and
systemascaly arvihdate an entire people

Threats, Desecration Vandaliam, Arson,
Assau Rape, Murder, Terronam

Criminal justico disparition, Ineguitable school
LOROUICR Aatnbution, HMOuLNg segregation,

svmﬂ“c Discrimination Wige G igartes, Ineystatie empioyment

CPPOrtunities, Voter restrictions and
uppression, Unegual media represent ation

Noovinchusive language, Insenutive femarss,
Dlased and Delitthnyg johes, Microagoressions
Cultural agpropriation, Social avoutance
and/or exciusion, Name caling, lidoue,
Bulying, Surs and epithets, Dehumanzaton

Sterectyping, Fear of differences, Justfyng

Biased Attitudes Biotas by seeking out Ske-minded people,

Seeking out Wiormation 1o confum one's
exiating befiefs and/or biases, Lack of self
refecton of awareness of provlege

Pyrarmid of Mate © 2021 At Defamation League

de

di scours de hai 1

DEfinition

"Discours offensif visant un
groupe ou un individu sur la
base de caract Eri s
i nhEr ¢ellds @ue la race,

la religion ou le sexe) et
susceptibles de menacer la
L
7S£ecuritq

HuB
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Bloc 2
Reconnaltre | e di scours de hal ne

Trois grandes cat Egori es

Al erte prEcoce

DEshumani sati on abol i

//
/ Violence et incitation
/S
‘// % EU .
Security
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\ 4

- ActivitE 1
Pire encore

Jeu de cartes
O Cl asser | es cartes de "l a mol ns mauyv

0 Comment les classer ?

74 EU
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\ V4

ActivitE 1

Pire encore DEbriefing

Questions

AAtil EtE facile ou difficile d'Evaluer | es
AYatil eu des dEsaccords i grpupeg? ants au sein
Sur |l a maniere de r Eaeniligne aux di scours de hail
A Pensezvous que de telles dEcl arations devraie

A Quels sont les arguments pour et contre ?

A Quelles sont | es mEthodes qui Vvous Vviennent
de haine en ligne ?
A Comment r-asgiivous teuviez ce genre d'exemples de discours haineux

en ligne ? 74’ {

Security
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\ V4
- Acti vitE 2

- La haine douce

lhuLa hai ne douce : |l es bonnes mani eres de ha)

Trouvons ensemble |l es citations codEes ¢

% EU
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O«

Bloc 3
Qu'est-ce que la communication inclusive ?

Les personnes ont des prEfErences
doi vent tous étre respectEs.

Ne pas exclure ou discriminer qui que ce soit, intentionnellement ou non.

Les 1 nformati ons SE;II accessli bl es

Qo

et

d

des

t ous.

besol

% EU
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Bloc 3
Qu'est-ce que la communication inclusive ?

0 Un environnement d'apprentissage et de travail accuelllant et productif

pour des adultes d'origines diverses.

o

OLa diversitE est cElI EbrEe et toutes |l es vo
ouUn out i | pui ssant pour <cr Eer des respectieuxonn e
© Compr Ehensi on, empathie, cooperation.

74 EU
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Bloc 3
Qu'est-ce gue la communication inclusive ?

v CrEer une
H N
u Utiliser un langage non sexiste communication

Inclusive

Lutter contre les

microagressions

Promouvolr | a ' qur5|

écuntq

HuB




\ V4

- ActivitE 3
Bingo humain

O Faites le tour de la salle, engagez la conversation avec d'autres personnes et

trouvez quelqu"un qui correspond g | 'une de
bingo.

0 Nom et case correspondante sur la carte de bingo.

L'objectif est de remplir le plusgrand nombre de cases possible.

74 EU
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\ 4

- ActivitE 3
Bingo humain

O Quelle est |Ila chose |l a plus intEressante ou

apprise sur quelgu'un ?

4

O Avezvous eu | "I mpression que | "activitE vous
col |l egues ?

OAtil EtE facile de communiqguer avec | es aut

© Avezvous rEparti | e temps de maniere Egale e

O Comment cet tteeldaet,i wiettbna vous, promu | "1 ncl L

74 EU
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Bloc 4
Questions et rEponses, discussion et

Synt hese

0 Ressources

74 EU
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CompEtences dEvel oppEes dans |l e cadre

O CapacitE d' Ecout e

O CapacitE d'apprentissage

® ResponsabiliteE

O CapacitE de rEflexion critique

O CapacitE de planification et d'organisatio
0 Affirmation de sol

O CapacitE a gErer | a dynamigqgue de groupe

O CapacitE de | eadershinp

OUtiliser des mEthodol ogies d'apprentissage
0 Gestion du personne

74 EU
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Bloc 1
Introduction et brise -glace

74 EU
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\ V4

- ActivitE 3
PrEvenir

RemueemEni nges
A St Er Eotypes
A Discours de haine

A Communication inclusive

74 EU
Security
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\ V4

- ActivitE 3 EVERYONE IS
Pr Evenir —F =
v welco
Points clEs de |l a prEvention des ¢

b4

Promouvoirladi ver si t E
A Respecter toutes les origines.

A Adapter | eteus.acti ons a

Participati oonommuna wtiEe de | a

ALes efforts de sepsibiksatemdoiveot@t et deacl usifs et vise

population.
- EU

A Personne ne d-doustlesembresdelacbmmunaut E 74’ M
Security
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\ V4

- ActivitE 3
PrEvenir

Points clEs de | a

Communication ouverte
A Une

A UneEc o wttieeetdes Ec h a ndy'eisd Ee s

communi cat irespectueuser net e et

A Une communication et une collaboration permanentes.

pr Evention des

74 EU
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Bloc 2
Reconnaltre

Brainstorming : signes avant-coureurs des conflits - Causes - Types de conflits

"Un conflit est une situation de tension et d'inconfort qui survient lorsque des points

de vue polarisEs, des opinions contradictoli
attitudes, etc. entrentenjeu. Lorsquunconf | it n' est pas traitE,
escalade de | a tension et de | a vi
oTraiter | es conflits g8 temps.
O Quel est | e -pecentBl eme sous
O Quell es sont | es parties concern
6 OR i | seralt pertinent d' ent ame

le processus de resolution. EU
Foed
Security
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Bloc 2

Reconnal tre

Remue-mE n i n:gSases d'alerte en cas de conflit

O Tension,g & noar E a c tpasdoutsa fait proportionnelles

O Silences, rires nerveux, personnes gqui se mettent g parler en me meemps, cris,
expressions d ' E mo tinteosass

6 Une attaque ou une critique virulente, ce qui suscite desr Eact i ons

0 Certains sujets sont E v i ¢t Hifficiles a aborder

Les causes les plus courantes de conflit au sein d'un groupe :

O Le conflit ou la tension entre au moins deux parties et leurs i nt E vaietrs ,
points de vue, besoins, etc.

0 Ladi v e ¥ & c toBhme une menace U

Fos

7Séecuritq
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Bloc 2
Reconnaltre

Conflits |1 Es @

prise de dEci si o

Di ff Erentes causes profondes

2¢°

Une question qui n'est pas Di ff Erences ent

rEgl Ee par | e groupe e ui se vi sions et pr Es:¢
manifeste sous la forme d'un SOUS-groupes aux visions
conflit entre les personnes. pol ari skEes,_

f ae
Security
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Bloc 2
Reconnaltre

Types de conflits

En fonction de :

Slavi sibiliteE

O lespartesc oncer;nEes

O le contenu.

74 EU
Security
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Bloc 3
DEmantel er

Questions
Commentavez-vous QgErE |l es conflits dans | e passeE
Comment commenceriez-vous a8 | es geE
Trouver une solution 2
L'analyse du conflit a
|l dentifier | es intEréts divergents de chaque pa

propose
Analyser| ' attitude de | a popul ation | orsque Ie?ef“on{

ecurity

HuB
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O«

Bloc 3
DEmant el

NEgociati on
Arbitrage

Processus de

mEdi ati on

er
StratEgies de rEsolution des

/N Question :

0 Comment imaginez-vous un processus de

mEdi ati on ?

O DEfinition
0 Objectifs principaux
Offtapes

O ProcEder mEdi ati on

rtl e du f ac

cette Etape

confl 1 1

0 Comment imaginez-vous le

i ?-r Yy
“Security
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Bloc 3
DEmantel er

Oal der a8 obt emrangensuellee v er si on
O prendre en compte lesi n t Eet gositiens ;
Le facilitateur doit 9 ¢ r Elaconfiance :

O proposer une solution positive ou la transformation du
conflit

O nEgoetidé&Erc i der

O participena 1 Bd a cdtun comtrat.

Question :

O queferlezzvous g ce stade ?

74 EU
Security
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Bloc 3
DEmantel er

L' i mportance d'une stratEgie de sui

REc api tcommertiméginez-

vous | e rttl e du facili tateur darELs

processus de mEdiation ? %M

Security
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Bloc 3
DEmantel er

Rt | efacditateur

© At mosphere positive et Echange respectue
® Susciter une rEflexion sur |l e conflit

0 Aspects du contenu

0 En savoir plus

O fcouter attenti vement

® Neutraliser | es comportements nEgatifs
® Ne pas faire d'Evaluations ou de conseil

vral ou faux, ce qui est juste ou injuste, ce qui est mal ou bien.

74 EU
Security
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ActivitE 2
3 Jeu de rtl e
ScEnarviogs faites partie d'une Equipe g
sEcuritE alimentaire dans un p
L' objecti f du projet est de mettr
di stri buti on alimentaire afin de

une r Egion mal desservi e.

GroupeB:Egal ement
Groupe A : Responsable responsable de
de l'approvisionnement, du , Y
I'approvisionnement, du
transport et de la gestion

transport et de la gestion des
NG V' c e nt r e maisters mettant

EU
l'accent sur les pratiques de 7/[' Z

dEvel op meable.n t Security

HuB
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Objectifs de | '"uniteE

AFavoriserled Ev e | o p persommel ¢t professionnel, en aidant les participants a
d Ev e | dimage de soi, I'estime de soi et la confiance ensoiafind ' amElle or er
d Ev el op mesomee et professionnel.

A Promouvoir la p e n s &itque, en encourageant les c o mp Et edecpeesn s E e
critique pour analyser la perception de soi et son impact sur les performances.

A Faciliter la communication affirmative, en dotant les participants de c o mp Et enc e s
enlamat | esseatiglles pour des interactions efficaces.

A Soutenir les relations positives, en fournissant des outils pour E t a lds refations
Interpersonnelles positives.

o d

A S'adapter a des environnements de travail di v er, sliEfvieEslppapaci t E

d'adaptation a divers s ¢ E n a dei tmwil, en mettant l'accent sur les d Ef i s
uniques des initiatives de s E c u et detsko u v e r alimenwiteg afind ' a mE | 4o 74

| ' e f f des comseils A ma t i demmoi. Security
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CompEtences dEvel oppEes dans cette un

AProposer des actions de formation pour amEl

professionnelles

4

AcapacitE de rEflexion critique

AAffirmation de sol

A<

ACapacitE a soutenir | "autonomie et | a resp:t

74 EU
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Bloc 1
Introduction et brise -glace

Brise-glace : Deuxv E r iettulicraensonge

Cettea ct iestic o B épow vous aider g
faire connaissance, g briser la glace et g
cr Eame at mo s p hcenfoable et

accuelllante.

1. | tour de r £ | wous allez
partager deux  affirmations
vrales et une affirmation fausse

g votre sujet

2. Un participant fait part de ses
trois d Ec | a r.&nsiite, tegeste

du groupe devine g tour de r L | e

quelle est la dEc!l arati ol
me n s o n.dm/suite, le participant
r Ev eld dausse d Ecl| ar ett i on

explique la v Er igui Be cache EU

d er r chacune des deux autres M
RELCHL Ol o™ a1 Security
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Bloc 2
Concepts clEs : Concept de soi, estim

Conscience de soi
Self-

Le processus dauto-r Ef | equii mons permet de recueillir des

Esteem

Informations sur qui Nous sommes, ce que nous aimons, ce gue nous

n'aimons pas, ce en quoi nous excellons et o Rnous rencontrons des
Self-evaluation

di f f i cominentBhsus sommes en relation avec les autres, comment
nousr Eagi suxeitmaiions de la vie, et bien plus encore. Il nous aide Comparisons needed

g prendre des dEci sietoa sd Ef | at iconstruire notre profil € ntinsent on

professionnel. circumstances

L'estime de soi Fragile

L' i due ehaque personne se fait d'elle-mé& m.eLe niveau d'estime de

Mixed effects

soi d'un & t huenain a un impact significatif sur saq u a lde vieH 'estime o vell beine

de soi repose sur deux convictions : "Je suis digne d ' & & r m&"Jai

de la valeur".
L agignSonihs, 61 R Lge i dEe a | "espri.t | a seul e pers 9
par consEquent, nous devo noumemds.orcer de

Security
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N L'objectif de cette a ¢ t i estiquekous identifiiez

= ActivitE 1 VOS principaux points forts et que vous appreniez
- Liste des points forts

dans guels domaines ils excellent et comment ils
peuvent t r ans feErc®mp Et e acqueses
dans leur vie quotidienne g la recherche d'un
- & emploi.

VEr ilfa elzi ste des compEt

|l denti fiez | es 5 caractEr

vous etes | e plus en

REfIl Echi ssez a | a mani

caractEristiques peuvent

pour falre avancer Vv

ot r,e
pant.
trouver un emploi. f&»&ﬂé

Security
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Bloc 3
Concepts c¢clEs : | a c oomasserivecati on aff

A

AL'affirmationdesoie st | a capacitE d'exprimer | ibrement

sans violer les droits d'autrul.

AEI | e repr Esente une alternative a | ' agressivit

tenir compte de | eurs propres sentiments, dEsi
AL e s personnes assertives cherchent a8 s'engager
authentiques. Leur objectif n'est pas de gagner ou de faire perdre l'autre personne, mais

de communiguer respectueusement sans manipulation, tromperie ou offense.

ALes personnes assertives se sentent sSres d'wel

|
R 2 7
relations interpersonnelles. %M

Security
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Concepts cl Es
Communication assertive

Consultez cet exemple de

communication sur le lieu de

travall et commentez-le.

P Pl o) 402/11:09 - Guideline #1 > 0 @B & (= OO 2

How to Be Assertive at Work WITHOUT Being Aggressive (Be Assertive NOT Aggressive)

Consultez cette explication de la
communication sur le lieu de

EU
= travail pour en savoir plus. %/ {
I O 1203 "0 [ -

Assertive v Passive v Aggressive - Clip 6 S@CU(Itu

HuUuB




Concepts cl Es
Communication assertive / affirmative

Les personnes qui utilisent ce style de communication pr E s e nsbuwantt les

car act Erpersonnellgsisevantes :

A lls ont une haute estime d'eux-mé& me s

A lls affichent des p e n s Bteles attitudes positives qui facilitent les relations.
Alls assumentlar e s p o n sde leurd actds,Ku'ils soient bons ou mauvais.
A lls acceptent les autres.

A lls comprennent leurs propres droits et ceux des autres.

A lls savent quand exprimer leursp e n s BtéegarsE mot i. on s

EU
A lls utilisent les mots et lesgestesa p pr o puxd E 6 f E siteatidne s 74 M
Security
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Concepts cl Es W

: . : Securit
Communication assertive HUB 4

Les avantages de savoir communiquer avec assurance

1. R E s o ulesrcanflits sans se blesser ou blesser les autres.

2.Pr E s e voiveganforcer les relations.

3. Renforcer I'estime de sol en se sentant capable de demander ce que l'on veut et ce dont on a besoin.

4. Un meilleur ¢ o n t dekvbsempulsions primaires, en employant des s t r a t de ganaisation Emot i o n
saines pour vous-me m et pour les autres.

5. Une plus grande empathie, car les opinions divergentes ne vous font pas sentireni ns Ecaitr Emd&i g |
d'un respect pour les opinions d'autrui.

6. R E d u les desputes, passer moins de temps a argumenter et plus de temps a dialoguer et parvenir plus
rapidement g des accords.

/. Projeter une image positive de sol aux autres, faire preuve de confilance en soi tout en restant respectueux

des autres, et rester calme dans les situations de conflit.



Concepts cl Es
Communication assertive

Le mo d ede eommunication assertive cherche g atteindre unr E s udffitaaeten le faisant correctement et au bon moment.
Ainsi, ce mo d evise ac r EumIE t afficace sans agresser les autres et sans & t scamis alav o | ocqutakx d E s ides S

autres. Mais comment y parvenir ? Voici les principales Et a meuivre :

1. Exprimez ce que vous ressentez : cette p r e miEd ra@setessentielle. Exprimez ouvertement et s i n c e r eemeen t
vous ressentez face a la situation. Faites-le a lap r e mipersormne : "Je me sens..." et E v i t'eenimer le conflit. En
'exprimant a partir de vos sentiments, la personne sera plus r E ¢ e pet duvede au dialogue et a la collaboration. Ne
I'exprimez jamais g lad e u x | pemsogne ("Tu me fais de la peine"), car cela revient g b | ¢ nvetre interlocuteur, qui se

sentiraalorsa t t aejterterade d E f e rs@hmmtétude ou son point de vue.

2. Dites ce que vous pensez : communiquez tout ce que vous pensez de la situation ou du conflit en question. Exprimez
votre point de vue de ma n i gusseh o n n &laire et concise que possible et acceptez les autres points de vue sans les

excuser et sans porter d'accusations ou de jugements.

3. Exprimez ce que vous voulez qu'il se passe : exprimez de ma n i eoncee ce que vous aimeriez qu'il se passe g
EU
partir de maintenant concernant le conflit ou la situation actuelle et montrez que vous a p p r Elatiedian de l'autre %/ {

personne et que vous avez l'intention que vos souhaits soientr Eci prroque s

Security
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ZosoL,

Acti vitE 2 Security
. . . - HUB
Prathuer notre communication assertive (en groupe)
A Sc En arDemandedaide: vousét es dEbordE par votre charge de travail et v
temps |1 bre. Vous avez besoin de son aide pour un pr oyoest, malil
aborder Sarah avec assurance et lui demander de l'aide sans vous sentir coupable ?
AScEnarGest2i on d'un col laggue® uper tdu rumaet ewrrun:ii on d' Equi pe, un col
di scussion et |l a fait dErailler par des commentaires horns suj

productive. Comment pouvez -vous vous affirmer face au comportement de Jean pendantla r Eu nd o n

AScEnarRbs@8rvati on amsertesvtaturreangartenaire avez rEservE un dlner
spEciale. Cependant, vous devez modifier | ' heure de | a r-Emeryv
appeler | e restaurant avec assurance pour demamnxidlx? un changerm
AS c E n a r Raice fade au bruitdes voisins:vosv o0i si ns organi sent frEquemment des f &t es

gui perturbe votre sommeil. Vous souhaitez r Egl e4vous$aborderrvasb | e me

Vol sinhs avec assurance pour discuter du probleme du bruit ?



ActivitE 2
Pratiquer notre communication assertive (en groupe)

Qu'avez-vous appris sur vous-me me  ?

Comment d-¥uasrvatre sty zle communication ?

4

Quest-ce qui a EtE |l e plus difficile dan

% EU
Security
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Bloc 4 7&22/6

Concepts ¢ | ERelations interpersonnelles Security

HuB

A Les relations interpersonnelles : laf a & dont les gens se connectent les uns aux autres, en approfondissant leurs E mo t i leunss |,
sentiments, leursi nt Eleustasc,t i socidleR st bien d'autres choses encore. Ellessont sii nt r i nalavielnensine qu'elles
peuvent mé mé& t r & g pae k& loi, la tradition ou la coutume. Lac a p a @ig E E lesrrelations interpersonnelles est une Et a p €
cruciale dansled Ev e | o p persoree d'un individu.

A Relations intimes ou affectueuses : les relations qui cherchent g E t a lor lienrprofond avec d'autres individus et qui comprennent
principalement divers d e g rdi&ffection. Elles se c ar a c t [par ursfernsentiment de confiance et un d E sde durer dans le

temps, a s s 0 @idds sentiments a g r E a b la pretection, alas o | i deda un seBtiment d'appartenance . L'amour et | ami
sont des exemples de cettec at Egor i e

A Relations superficielles : Ces relations fonctionnent g un niveau de ¢ o mp r E h esupsrficielle entre les individus, souvent g un
stade initial et pas par t i ¢ ul prafonde meetieds soient a gr E a bu mos. |l s'agit de liens brefs qui ne sont pas
par t i c ulsigmficaiifsnaantraux dans lavie E mo t i o d'uneénbivide, contrairement aux relations intimes. Il s'agit du type
de relations que nous Et a b | iages desiESt r a n dps persagnnes dont nous savons gu'elles auront un impact g court terme, ou

m e mavec un passager de l'avion gue nous ne reverrons probablement jamais.



Concepts cl Es W

: . Securit
Relations interpersonnelles HuB 2

A Relations circonstancielles : ces relations se situent a mi-chemin entre ce qui est ¢ o n s i ebfmeEintime et superficiel. I
s'agit de personnes avec lesquelles nous interagissons r Eg u | i e masmmur tlesquelles nous ne ressentons pas
d'attachement t r @mfond. Ce type de lien peut s'approfondir ou devenir plus superficiel au fil du temps, selon les
circonstances. Par exemple, nos relations avec nosc o | | edg wragasl entrentdanscettec at Egor i e

ALes relations de r i v a tek teBtions d E c o udled n ti n idenla tanddrrence ou d ' E mo tplu pradondes comme la
haine. Il sagit gENEr aldefemsnt Egatuid Ecl enpoos Embt i spdesd e g rdivers, mais qui ne sont pas
c onsi adnme des relations intimes. Cependant, leur c at E g o r pew ahtariger Bn fonction des circonstances. Dans
cette c at E grmusitr@yons nos rivaux et nos ennemis.

A Relations familiales : cette ¢ a t E gengtobedes personnes avec lesquelles nous partageons unlieng E n E a | ocglliescpuee |,
lesquelles nous sommes n E.sNombre de ces relations peuvent Eg a | e immliguer un certain d e g d E a ut oerquit E,
explique gue nous puissions E p r o wesesentiments d'amour ou d'antipathie a leur E g a.rCds relations peuvent varier en
profondeur et en s u p e r f imais allesiperdtstent souvent dans le temps, contrairement a d'autres. Bien entendu, nos

parents sont I'exemple par excellence de cettec at Egor i e



\ V4 W A . 7
- ActivitE 3 7;%
- Le nouveau dEfi de | 'intEgration profe:

L'objectif de ce jeude r L ksede vous aider g appliguer vos connaissances enma t | dg reRtions

Interpersonnelles dans un contexte professionnel, en particulier lorsque vous commencez un nouvel

emploi. Il vous p r E p aux aspects sociaux de | ' i nt Esurla ltei dertravail et les dote de
c omp Et epratiogies pour g E r efficacement les relations et la communication dans leurs
nouvelles fonctions.
S ¢ E n ade hoangl emploi

AScEndrSepr Es eguhesouvelleEqui pe

ASc En 2rRBs o | dunicanfit avecunc ol | .egue

AS c E n &8 r Ranticipation guner Eu nd 'olbhqui p e

AS c E n &t Recherche d'aide ou de conseilsa u p rdersc ol | .egu e

AS c E n &t Downer et recevoir un retour d'information de la part d'un superviseur.



\ 4 W A
B Acti vitE 3

- Le nouveau dEfi de | 'intEgration profe:

Retour d'information et

discussion

74 EU
Security
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A4 A4 ’/EU
Bloc5-Concepts c¢cl Es : AdaptabiliteE %M
Security

HUuB
Le concept d'a d a p t asb riadparte &lac a p a d'ajustér rapidementetdemani @ p @r o jgan comportement enr Epon's

a des circonstances changeantes et g des individus d i f f E kes petsennes qui font preuve d'un haut niveaud ' adapt ab
pr Es e fes¢ceanrta c t E rsuivaritels.q u e s
A Maintenir une attitude positive face au changement : lorsquelles sont ¢ o n f r o g tddsechangements dans leur
environnement professionnel, ces personnesr E a g i avecesang-froid et optimisme, s ' e f f activéraenttde s'aligner sur
e/\l les nouvelles conditions.
A Adapter leur conduite en fonction des directives de leurs s u p Er etede lewss c o | | e:gen adaptant efficacement leur
8/~' comportement en fonction des directives de leurs s u p Er iowe derlsurs c ol | e ges @arsonnes reconnaissent la
n E c e sos leg afzantages potentiels de ces ajustements.
ARE p o nrdpidement a toute d i f f ipauvamt sufvenir dans I'exercice de leurs fonctions professionnelles : ces personnes
e/J font preuve d'une c ap a @r €K o uapideeent lesp r o b | gunsuwiennent dans le cadre de leursr espons aebi |
restant dans les limites de leursr £ | eeobligations d Ef i ni s
A S'adapter facilement g de nouvellest ¢ ¢ hneEst, h o d o busityatiensi n E d:ilotsguglles sontc o n f r ogude oevslles

e/J t ¢ ¢ hade,nouvelles pr o c E dde traval ou a des s ¢ E n apei familiers, ces personnes font preuve d'une grande

c a p a @ actepter le changement, comme ent E mo i denreomportement et leurs actions.



Bloc5-Concepts cl Es
AdaptabilitE et responsabiliteE

Gestion du changement : la gestion du changement est une approche s y s t E madu icliaogement

organisationnel. Elle impligue la planification, la mise en 'n u v retde maintien des changements de ma ni1 €

efficace. Dans le cadre de cette d e r n aperoche, unec o mp Et e neBtéa g i Hdpprabtissage, c'est-a-

dire lac a p a @ tirér Eapidement des enseignementsde | ' e x p Eet §iemtc Ede mauvellesp r oc Ed u

mEt h oat i@fermations c | E s

Lar Es i |:ilaecnacpea d'adaation est Et r oi tleinggenrt Es i | gqueesiclec a p a dé redondir

aprdesreversetdesd Ef i s

Innovation et ¢ r E a t: dand de lBombreux contextes de travail, | ' a d a p esht b i & [énnofzation et a la

cr EatliexveimpH oquils'adaptent sont souvent plus aptes ag E n Ede equvellesi d Eet approches.
e
7Séecuritq
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Concepts cIEs 7;

ecurity
Une compr Ehension plus approfondi e “de

Lar e s p 0 n s @dabsisbniessénge, tourne autour des soins que nous prodiguons a la fois g nous-mé& meed aux autres, le tout
E t apaHa confiance gue nous accordent nos pairs.
Faire preuve de r e s p o n sestouné d E & a rda hdatre angagement en faveur du bien-& t rde notre ¢ o mmu n aquit E
influence pr of o n dIEsmei nftf Easpectst d& notre vie - nos familles, notre E d u ¢ a natre travail et notre engagement
civique. Une personne responsable s'acquitte consciencieusement de ses obligations en temps voulu et avec e f f i cRawni lésE
exemplesder e s p o n s @nlpeut citet: E ,
AlLar es p 0 n seavers $oi-nh&me maintenir une h y g i gersennelle, veiller a une bonne alimentation et s'informer par la
lecture.
AlLar e s p o n sadabriaion tpé&iticipation active auxt ¢ ¢ hmé&Es a g emaietien de l'ordre etdelap r o p ratentiBn p or t E
aux besoins communs.
Alar e s p o n sdans lie tespéctdes engagements: p o n ¢ t urespect dds promesses, des attentes et des efforts.
AlLar e s pon sciiue 1&ittbEni n f o votafr, E p ales dammages ¢ a u salstrui, payer sesi mp tsigsalerlesd E | i t

participer adesa c t i wvaritatites et & t e gardien de I'environnement.



Concepts cI Es 74
Une comprEhensi on plruess paopnpsraodfiol nidti B¢

Lignes directrices pratiques pour encourager lar e s p o n ssar keiieu dettrévail :
AEmbrasser! ' i ndi v vdiueagl i etdfsyous comparer aux autres. Concentrez-vous sur votre contribution unique.
A S'engager dans un retour d'information constructif : E ¢ o u acévement les critiques constructives. Sin E ¢ e s sdaEif reenvdtre z

position, mais n ' h E spastaa z2 ¢ o n nvasletraurs. Lorsque vos performances ne sont pas a la hauteur des objectifs f i x E
efforcez-vous d'en comprendre les causes sous-jacentes et tirez-en des enseignements p r E ¢ ipairwas projets futurs.

AUn Et d'¢sprit sans excuses : s'abstenir d'inventer des excuses ; au contraire, utiliser les revers comme desop por t den |
croissance et d'apprentissage. RE s i 8 la tertation d'inventer des excuses ou de rejeter la faute sur des facteurs externes pour
EchapaggasresponsabilitE

A Maintenir la motivation : continuez a aller de l'avant. Trouvez de la satisfaction dans votre travail et c o n s i deFconeme une
plateforme d'analyse etd ' a mE | i contirmué.i o n

APosi tet pii ® &c t gaweztuke attitude positive et proactive. Abordez vos r e s p o n s aeé énthausiasme et esprit
d'initiative . Au lieu de rester passif ou d ' E vde prendre des engagements lorsqu'une action ou un changement s'impose, prenez

l'initiative . Cette approche proactive permet non seulement de renforcer votre r E p u t anaid aossi de vous p r E s econiime un

leader responsable dans votre s p h emofessionnelle.



Concept s

g | ecurity
Une compr Eh

E 5 Fossl
ensi on plruess paopnpsraobflolnldtlE;*de €
Lignes directrices pratiques pour encourager lar e s p o n ssarkeiidu dettr&vail
AL' E g alésittée h:ens E v apas leszt ¢ ¢ hueiguement en fonction de leur importance
per éuae e s pon ssa bb tldodtds lest ¢ ¢ hiensd Ep e n d aenenednutr . E e
AAffrontez les pr o b | g@enfeost : lorsque des obstacles inattendus surviennent, tels qu'une
grossesse i mp r Eou laen E c e sdeirgprendre un cours, affrontez-les directement au lieu

d' Evdeh assumerlar esponsabiliteE

A L'initiative personnelle : cultivez l'auto-r e s p o n s &déniplissez IEs t ¢ ¢ hgeisvous sont

c o nf saBsedsE p e ncdnstamment d'une supervision ou d'une validation externe.

A Commencez par les petites choses : lorsque vous g E r une charge de travail importante ou que
vous @t e nf rapundiE r e s p o Acrad) comrnendez par vous attaquer g dest ¢ c he s

plus petites et plus faciles a g E r awant de vous attaquer adest ¢ c Iplasscomplexes.



Fasl
ActivitE 4 Security

AdaptabilitE et responsabilitE Jeu de

Chacun d'entre vous aun r L § jeuer au sein d'une entreprise, qu'il s'agisse de responsables, dechefsd' Equi p €

oude membresdune Equi pe

Avec la carte de jeu de r £ Homt vous disposez, vous devez jouer votre r £ kte/osr e s p o n s awseih det E s

I'entreprise.

Deux entreprises sont disponibles : une boulangerie et une animalerie.

PET & SHO?P
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b4

Objectifs de | '"uniteE

A S'appuyer sur les c o mp Et etrarsversales introduites dans | ' umpir EE Ede¢t d Ee e | odpsp
c o mp Et eanvcaensceSssertielles g la performance professionnelle, y compris le travail en Eq u i lp €
gestion du temps, la gestion des E mo t ieblagestion de la frustration.

A Souligner limportance de l'inclusion etdelad i v e damd lds kilieux professionnels, en promouvant un
environnement o Rehacun estr e s p etortalf o.r i s E

A Donner aux participants les connaissances et les c o mp Et ennEcceess S @our r & $ 0 nadxr CHSES
dans un cadre professionnel, en soulignant I'importance de rester calme et efficace.

ADEv e | ogcpoemmp Et éen padicipants danslesp r e mi [ tr & sle la gestion des conflits en leur

fournissant des st r at & glesetechniques individuelles pour traiter efficacement les conflits qui

peuvent survenirdans d i f f E interactioessprofessionnelles.
A Faciliter leso p p o r t d'applitjuErset de pratiquer ces ¢ o mp Et edans des sessions dynamiques
de groupe afin de renforcer leur apprentissage etd ' a mE |l'apgicaton dans lavier Ee |l | e .
74 s
Security
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CompEtences dEvel oppEes dans |l e cadr e

Comp Et egnkcneEsr al e s CompEt esnpckecsi f i q u «
ACapacitE d' Ecout e ACapacitE a ser:
ACapacitE a intEgrer |l a diversit E A&estiondupessormal cul
contenu de la formation et les processus d'apprentissage A Gestion des incidents
AResponsabiliteE

ACapacitE de rEflexion critique

ACompEtences en matiere de communication intercu
AApproche de |l a sensibilitE interculturelle

A Affirmation de soi

o

ACapacitE g gErer |l a dynamique de groupe
AProposer des actions de formation pour amEIl i qr e
personnelles et professionnelles 74
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Blocl1-Gestion des Emotions et tol Erance

L'intelligence Emot i omshlet & p a d'une Bersonne gsec o nn add aret, rséslhameurs, g g E r efficacement ses

E mo t i pour sivre plus sereinement. Cette connaissance de soi est Eg a | e aéarbase de | a mE | idesrraatidn® n

personnelles positives.
La gestion des Emo t i astnus processus d'apprentissage qui comprend des ¢ o mp Et eimporastes telles que la
compr Eh elems d minetta neodification de ses propres sentiments et E mo t i maissgui nous permet Eg al e oee n t
mieux comprendre ce gue ressent une autre personne.
T ol Er alafrugration. Se rapporte glac a p a cé savirg ErsesEmo t ifacemaun Ev En e mg@ netsed Er opas e
comme on l'avait i ma g.iLas Bersonnes ayant une faible t o | E radanfrustration sont t r exsgeantes, surtout avec elles-
mé& me $ais aussi avec les autres. En mé& m&mps, elles ont tendance a & t rigides, a avoir une faible ¢ a p a d'adapkation
et g garder le g o Samer de ce qui n'a pas Et [EE a | D'astie part, une faiblet o | E ragafrustration peut e nt r aésn e r
di f f i interdersdarelles, tant dans les relations professionnelles que dans les relations familiales ou amicales. Cela se
produit parce que la personne est incapable de ¢ o n t rlekmalaige gqu'elle ressent lorsqu'elle n'est pas satisfaite. Elle accuse

EU
ZosoX,
Security
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souvent les autres de lui mettre des b ¢ t aans les roues.



b4

Gestion des Emotions et tol Erance

- teous I ntelligent sur | e pl an

Pourquoi ne pas faire un test pour le savoir ?

D Global.eadership
Foundation.
Discover Your Level of El A s o) e, g

Emotional Intelligence Test

The Global Emotional Intelligence Test uses 40 questions which are derived from, the Global El Capability Assessment instrument, which contains 158 items. These are based on Goleman's four quadrant Emotional Intelligence Competency
Model (2002). Click here for more details. Short El quizzes such as this are meant to be fun, and to give you a guide to which El areas you are doing well in and those which perhaps you need to focus on for development

Instructions for the FREE El Test
This Test, is a forced-choice psychological test which requires you to choose one statement in each pair of statements that describes you best, For each pair of statements, select the statement that best applies to you. Do not over-analyse
the questions, or try to think of "exceptions to the rule.” Be spontaneous and choose the statement that comes closest to the way you are.

Occasionally there will be questions that ask you to make a close call between two choices. This is because the Test is trying to distinguish between specific areas. If a question is very close and you can't decide which statement applies to
you best, you can come back to it after you have completed the other questions

The Test usually takes about 10 minutes to complete, At the end of the test, click on the Score Test button, and wait for the computer to generate an El profile of your scores. If you have answered honestly and accurately, your scores will
reflect your capability level within each of the El quadrants.

THANKS! We cannot guarantee the accuracy of the results of this Test — only that it can help you begin your journey of self-development!

a | a
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https://globalleadershipfoundation.com/geit/eitest.html

Bloc2-Conc e pt-Gestidn 8ustemps

La gestion du temps impliqgue d ' & tapable d'organiser et de r E p acortectament le temps
dont nous disposons et de l'allouer en fonction desact i mEt Es salarr Eeasl i deanbsi
objectifs g court, moyen et long terme.

t rcapable d'organiser et de r E p acortectament le temps dont nous disposons est devenu
une exigence non seulement pour | ' e f f imais aussi eE surtout pour la s a n phisique et
mentale. G E r som temps, c'est ler E p aen foricton despr i or i t Es
Il est donc i n E v i due & hoais ne nous impliquons pas personnellement dans l'organisation
de notre temps, ce sont les autres et les circonstances e x t Er iee g E B Equia par leurs

exigences croissantes, finissent par conditionner ce que nous faisons et quand nous le faisons,

avec ler E s ublieh @nnu que "l'urgent finit par dominer l'important” .

Learn to Set

Deadlines. Have a
Clear Plan

=Ly i

Batch Tasks Use The 80/20 Create a

Together for Rule calm, fun
Maximum environment
Efficiency for creativity.

Jse Technolog Take regular breaks to
rest and re-set so that
you work productively.

——S
o \— -
St

I ua e
ARG
Sl iy,
i
¥ b
b A NES A
WL

Source : Wikimedia commons



TCches urgentes et I mportantes

La principale ¢ | gour g E r emectement son temps est de faire ladi f f Eenwgenlese ¢ c husgentes et les

t ¢ ¢ hnmpartantes :

Y Unet ¢ curgente est une demande ou un besoin pressant.

Y Unet ¢ c importante est quelgue chose det r eosnmode ou de t r @nportant, mais qui n'est pas urgent en
termes de temps.

Alors, qu'est-ce qui est important et qu'est-ce qui est urgent ? Lat h E oestit & siraple, puisqu'il n'y a que deux

concepts et leur intersection.

IMPORTANT PAS IMPORTANT
URGENT FAITES LE MAINTENANT DILYGUEZ LA [TECHE
EU
DfCI DEZ DU MOMENT 08 —
PAS URGENT FAITESLE PLUS TARD M
VOUS LE FEREZ .
Security
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Concepts cl Es
Mauvaises habitudes

ADire oui a tout
A Vivre en mode extincteur
A Procrastination

ANe pas gErer les interruptions

h— 4

ASe prEcipiter partout (stress)

74 EU
Security
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Recommandations pour les mauvaises habitudes

1. Fixez vos objectifs : fixez-les de ma n i eaireeet r E a | afinsdé savoir ce que vous voulez atteindre.

2.t abldsipr i ord BfEisn lesst scecztugentes et lest ¢ ¢ hinapertantes, et e x E ¢ tlds erzfonction de
cettepri oritE

3.7t abl une sostine : d Ef i n unstamps et des t ¢ ¢ hgaesvous pouvez maintenir. § | o i yaue des
distractions et des voleurs de temps.

4. Faites des pauses : d E| i mmetpe&z i dedemps, mé mé r e ergre chaque t ¢ ¢ poer vous accorder une
pause et vous occuper de ce qui est important.

5. Demandez de l'aide : identifiez les moments o Rvous avez besoin de l'aide de quelgu'un, ce n'est pas une
mauvaise chose et vous pouvezenb En Ef.i ci er

6. Apprenez a d E| E g uoes ne pouvez pas tout faire seul, d E| E gdesetz¢ c heefaites confiance a votre

EU

Equipe ?— {
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Bloc 3 - Concepts ¢ | EGestion des conflits

Un conflit est une situation de tension et d'inconfort qui survient lorsque des points devuep ol ar I s

des opinions contradictoires, des styles de communication, des attitudes, etc. entrent en jeu.

Lorsqu'un conflit n'est pas t r a il gel conduire a une escalade de la tension et de la violence. Il est

donc essentiel de pouvoir traiter les conflits g temps, car plus ils s'aggravent, plus il sera difficile de les

gEr. er
Lorsqu' elles sont confrontEes a un confl it |l es p
di ffErentes. Certaines d'entre elles peuvent cond

peuvent constituer des obstacles au processus de

EU
de I'existence d'un conflit. 74 M
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Bloc 3 - Concepts ¢ | EGestion des conflits

Les attitudes suivantes sont les plus courantes chez les personnesc o n f r ogrdésiEafits.

- Evasive : face a | ' i n c ad@firantert l&Econflit, celui-ci n'est pas admis ou est E v i le laissant latent, avec lap o s s i quiil | |

ressurgisse g tout moment.

- Adaptable : au lieu de lutter pour trouver une solution, on choisit de s'adapter aup r o b |. Geteeattitude tend 8 g E n Edu enal-

et.ore

- Culpabilisante : on cherche quelgu'un d'autre a b | ¢ mau'il s'agisse de soi-mé meu de quelgu'un d'autre. Cela n‘aide pas 3

trouver des solutions.

-Co mp Et :ionh vise & prendre le dessus sur l'autre personne. Cela c r HEe ressentiment et risque de faire resurgir le conflit, car

I'une des parties a le sentiment d ' € lia peadante.

- Mo d E r: faadlite la solution, parce qu'il pense & t te eneilleur. Cela signifie qu'il nese p r E o ¢ pas peaucoup de la situation ou

quevouspr Ef EEemlr uquede vousp r E o ¢ cda tpoaver des solutions.

- Collaborative ou c 0 0o p Er :aldsidv € f E mpartied tegaillent ensemble pour trouver des solutions et parvenir g un accord

gagnant-gagnant. Elle part d'une position de confiance en l'autre et en soi-meé meen essayant de comprendre les deux positions.

Cette attitude ¢ r E a ést levneeilleur moyen der E s o wrcordlit de ma n i pgositeve et de renforcer la relation. /—EU
se
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Conceptsc | EGompEt einncdeisvi duel |l es en mati er e
de rEsolution des conflits

Il existe ici trois c 0 mp E t eémdiciduedles ad Ev e | qeupo@ntribuer positivement a la reconnaissance et

alar Es o | deg conlits.

1. 1 c o wattiee et communication assertive
A Maintenir le contact visuel, hocher lat & tfaire des gestes d'encouragement etdesr E p o nrskefsl E ¢
pour montrer que vous participez activement a la conversation et que vous & t & & ¢ egplduri nfessage.
A Paraphraser, poser des questions de clarification ou r E ¢ a p ipdunrl Eesr u meposer des questions
ouvertes sur ce que l'orateur a dit afin de s'assurer gue vous avez bien compris son message.
AY c o ué¢nesitence et r E s e saw eErp o posiredonner g l'orateur un moment de silence a p r gu$l ait
fini de parler, afin de s'assurer qu'il ae x p r toun&e qu'il voulait partager.
AT v i lejagement. Accepter le point de vue de l'interlocuteur sans le critiqueri mmEdi at e me_n t
Fos A
Security
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Concepts cl
CompEtences
conflits

Es

ndi viduell es en matiere

Il existe ici trois ¢ o mp Et eindividuelles a d Ev e | opour econtribuer positivement a la

reconnaissance etalar E s o | des cordlits. Pour une communication efficace et assertive, voici les

recommandations s u p p | E me n t \Oyonsesis/ous pouvez les suivre :

A Dire "non" avec respect

A Demande de
modifications

A Faire face a la critique

A Complimenter les autres

A"Votre d Ev o0 u e mtevotte travail a ¢ h a rsantE une
v Er i soarbel dénspiration ! |

A" J' appr Hueineus argasisions r Eg u | i edes me
nido kg @finde amEInotrec eor di nat i

A" J' ap p taEmgrop@sition, mais je ne peux pas
m'engager cette semainel .

A"Merci pour vos commentaires. Comment pouvons-nous

aborder cette question de ma n I eonst&uctive ? | M
Security

Hus



Concepts cl Es
CompEtences individuell es en matiere
conflits

A" Votre dEvouement et votre trava

_ F o
A Dire "non" avec respect d'inspiration ! |

A" J' appr Ecierais que nous organi s

A Demande de ? d' Equi pe afinsredbamél nat eonl
modifications

\A"J'apprécie |l a propositi on,cettemnai s
AFaire face-y | a crSEmaing ye

A Complimenter les autres | |
A "Merci pour vos commentaires. Comment pouvons -nous aborder cette

guestion de maniere construcAi ;g

Securltq
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Conceptsc | EGomp Et einncdeisvi duel | es en mW

de rEsolution des conflits Security

el /35

Il existe ici trois c 0o mp Et emliciduales ad Ev e | qoup entribuer positivement a la reconnaissance

etalar Es o | deg cordlits.
"DEc | ar alag roenmsipersorme”
A Permettre a |'orateur de promouvoir une communication claire et efficace.
Alls aident a exprimer les besoins d'une personne ou la f a & dont elle p e r uod situation, ce qui
favoriselac o mp r E h etri'amipashie.
Alls indiquent que linterlocuteur assume lar e s p o n sdelsas|Eimto E i eb desses besoins, ce qui
peut motiver l'autre partie g faire de me m.e

Alls contribuent gl ' E | a b duneaapproche non accusatoire de lar E s o | deg conflits.

A lls expriment ce que le locuteur ressent ou pense sans rejeter la faute sur l'autre personne.
Cette approche risque moins de mettre l'autre partie surlad E f e n Bnioutre, elle minimise lapr ob a b
de d Ec | e rucerattitude d Ef e n seiqui @ermet aux deux parties de s'engager plus facilement dans

une conversation constructive. Tout cela peut conduire le conflit a un processusded Es es c.al ade



Conceptsc | EGomp Et eéinncdeisvi duel |l es en ma @J&g{v
reconnai ssance et de rEsoluti on ds%c%”t”c

Il existe ici trois c o mp Et a@ndicidualles ad Ev e | @aupo@mntribuer positivement a la reconnaissance et
glar Es ol desconflits. DY a b éar g u | Earhd toino.nnel | e
1lReconnaestEMmeot i olapPr emiktraeple la r Egul &mio ® h o nconsidtel & prendre
conscience de ses propres E mo t i. Banexemple, lorsque vous sentez lac o | enongr au cours d'un
d E s a c,qemanmhissez-lap | u que de lanieroudelar Epr.i mer
2.Fixer des limites : 1 ' Et a b | etsax@mmanication de limites personnelles dans les relations peuvent

aiderar EgudsEmot ienlB\wi tlea sitwations susceptiblesd ' ent unebgEer €®é i o.nn

3.Techniques de respiration : lorsque vous vous sentez d E p a ©8 £t r e goasEppuvez pratiquer des
exercices de respiration profonde pour calmer votre r E a ¢ phiysmlogique aux E mo t ifat@ssinspirez
pr of o n deElentement, retenez votre souffle pendant quelques secondes, puis expirez lentement.

4.Les pauses : Si vous vous sentez s u b me pag IEs E mo t i awrcaurs d'une discussion ou d'une
dispute, faire une courte pause pour vous calmer et rassemblervosi d Epeg &€t unes t r a tefficgee e

der Egul Bmad toinonnel | e



Emotional labor

Focal antecedents : _;'"t 3 .;\ Focal outcomes

S it SRR b e mn s,

’--------------------------------\

Moderators
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\-----------------------------.




Bloc 4
Concepts cl Es
Travail d' Equi pe

TRAVAILD" T QUI PE

Le travail d ' E g uen pamt que c o mp Et eerwmmnelle consiste en la v o | o imdivieluelle et la
collaboration avec d'autres personnes dans lar Eal i &l & f@aic o ivisanttagEagteindre des objectifs
communs, a E ¢ h a ndgseinformations, g assumerdesr e s p o n s alsurrhonterflesd i f f i quiwse t

pr Es e ettageonttibuer a1 ' a mE | iettau hE v ®Ino p malentdsn t

74 EU
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Bloc 4
Concepts cl Es
Travail d' Equi pe

Lesc ar act E rdumsbori tuaieds' E q sdntdes suivantes

Al yalap r E s edurcleader, qui guide et dirige | E g maipnelac ont pak.lLeer t Hedeaderestp ar t.a gk
AlLesr E u n isomtrdas discussions ouvertes o Res membres collaborent alar Esoldegsproonb| .e mes
ACohE sclaice pesprit collectif a x &irlest ¢ c fetesatisfaction quant ala g u a ldéstpricessus de travail.

A Le travail est d i s c le trdvail est fait ensemble et la c 0 o p E r entreilas membres p r E v. &€hatun est le

moteur del ' Eq.ui pe
A Les membres sont responsables d'eux-mé& meesdel ' Eq.ui pe
A Innovation constante : les p r o ¢ E deuistamtes sont a mE| i ou deensuvellespr oc Edsant iesvent E

L'objectif est d'obtenir desr E s u déntgues ou meilleurs avec moins de ressources.

AUnei nt E g haamomieuse des fonctions etdesact i gn E £lesteé f ect uEe

74 EU
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\ V4
B Actil vitE 1

- Atteindre | "11 e

A

e §

Il s'agit d'un exercice de r Es o | detconfits, de travail d ' E q (e qgv;\\

communication . Les objectifs de | ' a c tAtteindre IE' Isdntelés suivants :

Aanalyserlac a p a @ abbréer un conflit ;
Aanalyserlesr t laesss u ratHesir Ev o | tat dowsndud Eb a t

A analyser le processus de prise de d E ¢ i devamtrie groupe :

A analyser le fonctionnement et laf | u idella dorBmunication .

74 EU
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\-_-_,ActivitE1 77;)2_(

- Atteindre | "11e@e Security
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SCTNARI O
Vous & t ¢oss a bord d'un navire qui navigue dans de l'eau s a | ifBbeivable et qui se trouve a sept u n i tleEistance d'une
I li en h a bet incé&aue. Cesu ni heEse mesurent pasenmet renkj | o men hrewes pu en minutes ; ce sont des
uni tunkgsges qui peuvent & t coevertes ensed Eb ar r ale ceréaing objets du navire. Il est essentiel de p r E ¢ qus,e r
quel que soit le poids ou le volume des objets | e t ¢haque objet fait avancer le navire d'une u n i de Histance. Le but
ultime est d'atteindre | ' étlpar c o n s E g lesemembres de | ' E g u dogwvenyg ehoisir de se d Eb a r r des/ Iesrl0
objets disponibles sur le navire pour faire progresser ce dernier. Il est important de noter gu'il n'‘est pas possible de
consommer de la nourriture pendant le voyage, puisqu'il ne s'agit pas d'un voyage physique ou temporel.

lescar act Erde bk t doif eneosnues ; il peut y avoir ou non de lav E g E t ailt peud ynavoir ou non de l'eau

potable ; on sait seulement que | ' h'elst@as h a b i parElautres personnes ; il peut y avoir ou non des animaux. L'attente
de| ' E g u supla'gdetera exactement soixante jours, et a p r @s soixante jours, une E q u ide secours reviendra pour
les ramener chez eux. Mais c'est | guer E s ledilemme :| ' E g u nepeuggarder que trois des dix objets qu'il a g bord.
De plus, il est important de rappeler que les objets j e tnE geuvent pas € t r & ¢ u p. Eelassgnifie que | ' E g u depra g

prendre des d E c i scritiquesssur ce qui est essentiel a sa survie et g son bien-& t peadant cette p Er i.o d e



NV Activité 1 Fosd

_Atteindre l'ile SGSLUJQW

M1 E meguetlesgroupe p o s s sul le bateau :

A Un conteneur avec des jerrycans remplis de soixante litres d'eau potable.

A Une valise contenant des souvenirs personnels : par exemple, des photos de famille, des lettres
d'amour, des cahiers de | ' E goonaiee, des cadeaux r e & @ des dates importantes... Chacun
imaginera que dans cette b o [ sk teouvent ses objets les plus chers sur le plan sentimental.

A Un conteneur de soixante b o I t'enskilo chacune ; vingt b o | deefmiits, vingt b o | deelSE g u me
etvingt b o I teevnde, saucisses, etc.

A Un pistolet automatigue avec soixante chargeurs de vingt-quatre balles chacun.

A Une mallette contenant cent cinquante millions de dollars en e s p € ctels ticket de tombola

gagnant d'une voiture dernier cri, d'un appartement dans la ville de son choix et d'une villa.



NV Activité 1 Fosd

_Atteindre l'ile Sefggtq
A Une trousse de premiers secours contenant des mE d i ¢ a maunstEsr, ude Ja
b Et a dde ltaleool, des allumettes, de la gaze, du coton, des ciseaux, une aiguille,
du fil, du rubana d h Eatd. f |,
A Une b o | doenant les livres pr Ef Hu reesnbre de | ' E g u idwp rengre, des
cahiers vierges, des crayons et des stylos.
A Une b o | dorgenant divers objets s a ¢ r dpartenant a une E g | gus devait les
envoyer par ce navireversun autres i egeec | Esialemdmbredel ' Equi page

apr opdesdst r an s il sSagitenotamment de reliques.



NV Activité 1 Fosd

_Atteindre l'ile Sefggw

A Un set de survie comprenant couteau, pince, tournevis, marteau, c | Elsouyssole,
allumettes, briquet, aiguille, fil, h a me e dignesde p € c ltiseaux, etc.

A Une b o | toetenant un enregistreur radio et des cassettes contenant la musique

pr Ef HBunkembre d' E q u i Ua aadi@ fonctionne comme un r E ¢ e pdt enwaucun
cas comme unEme t tle b o | tantemt des piles qui permettent de I'allumer jour et
nuit pendant les soixante jours d'attente du sauvetage. L'antenne est suffisamment

puissante pour capter les stations que le membre d ' E q u iaphahbijtwede d ' Ec o Elle e r

capte la modulation d'amplitude, la modulation de f r E g u et lescordes courtes.

\ Q
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Objectifs de | "uniteE

AAmME| ilesc emp Et eenmatsi de coemunication et d'entretien .

ADEvel olepeompEt emEeess s pdurr @ Ef i eh icammuniquer leur

i d e n leurstvddeurs et leurs points forts dans un contexte professionnel.
A Fournir aux participants les connaissances et les aptitudes n Ec e s sppurc e € e r
des CV efficaces b as Essr les c o mp Et e quc meitent en valeur leurs
c o mp Et eenleurirsage de marque personnelle.
A Donner aux participants les connaissances et les outils n E ¢ e s spbur naziguer
surlema r cdu Eavail.
EU
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CompEtences dEvel oppEes dans | e cadr e

CompEt egnkcneEsr al e s CompEt esnpcEecsi f i ques
AC a p a dé glagification et d'organisation AC a p a @bautenir l'autonomie etlar e s pons a't
ACa p a @idéntfierlesc o mpEt ences A Gestion du personnel
AProposer des actions de formation pour a mE| i lesr er

c o mp Et eparsomnslles et professionnelles

AComp Et eenma 5 i dg mentorat

A Connaissance des besoins du ma r ¢ @uEtravail et des
canauxd ' a c &l'ensploi

ACapacditrmct Etarde rv e rssciale Et culturelle du

EU
groupe dans le contenu de la formation et les processus 7 {
d'apprentissage Security
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4

Curriculum vitae basE sur | es
HUB

Un CV b a sshr les aptitudes, Egal empp &€V Ea ssirlesc o mp Et eastue dogument ¢ 0 n @aur mettre en

Introduction -Concepts cl Es r%z
iy e

Evi ddesc @ mp Et eshlas guslifications essentielles d'un individu.

Contrairement aux CV traditionnels qui donnent la pr i o aux tafht E c E domfessisnnels et aux d Et ai
chronologiques, les CV a x Essrlesc o mp Et enmetteatd'accent sur lesc o mp Et eehleseesx p Er i lesnptug s
pertinentes pour I'emploi p o s t. b'dbjEctif principal d'un CV b a sskrlesc o mp E t eest demontrer comment les

c o mp Et eenhlesegsalifications uniques d'un candidat correspondent aux exigences s p E ¢ i fdium poste. Cette

approche estpar t 1 ¢ u lutilepow lmeparsonnes qui changent de ¢ a r r at eeltegqui n‘'ont pas eu d'emploi.

Le CV a x Bur les c o mp Et eestcua sutil qui permet de f a & o neh @ercommuniquer une image de marque

personnelle. 1l met en valeur les ¢ 0 mp Et e Iexpertsse et les valeurs uniques, contribuant a ¢ r Eu@ne image

c o h E r & oohvaincante sur diverses plateformes professionnelles. Lorsque les deux sont a | i gla Ekb, a sshr les
c o mp Et eenforeesla marque personnelle en communiquant efficacement les g u a | qut distsaguent le candidat et

font de lui un atout p r E ¢ idamsilecdomaine choisi.



Concepts cl Es
Curriculum vitae traditionnel et curr

Principalesd i f f E ergrales€y traditionnels etlesCVa x Ssrlesc o mp Et enc e s

Les CV traditionnels commencent g En Er a lparnfes o b o r d o reinl E eBsn ae loldgectif, suivis d'une liste
chronologique de | ' e x p Eprafessiornelle. En revanche, les CVa x Esrlesc o mp Et econmumergent par un
r Es udessc o mp Et eon ene section sur les qualifications, qui met I'accent sur les aptitudes, lesr Eal i s a't
etlesc o mp Et ecnl cleessit de p r E s el'higtoeique du travail. Alors que les CV traditionnels mettent l'accent
sur I'historique de I'emploi et la progression de lac ar r leeGVea,x Esarlesc o mp Et emettest $accent sur

ce que le candidat peut faire et sur | ' e f f avecalaguellell peut le faire. Il est essentiel der e c o n ncasl t r

di f f E paunacapter votre CV aux exigencesp ar t i cduh engploieetsd'un employeurs p Eci fi ques
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PIERRE-LoOUIS LEFEVRE, MBA

Seeking Opportunities in USA or EMEA pierrelouislefévre @cyberemail fr
Linkgdin Refgrences Telephone: (+33X0) 1.42.96.56 27

— INTERNATIONAL SALES & BUsiNgss DEVELOPMENT EXECUTIVE

Accomplished, entrepreneurial, and mesuts-driven senior sabes and business development executive with 15 yesrs of success
in expanding and growing sales and business development initiatives in termtory (US4, EMEA, and APAC).

Lived and worked in USA, France, Belgium, UK, and China. Unsurpassed commitment to quality and professionalism that
directly impacis company image and customer loyalty. Bilingual in English and French with dual nationality (USAJEU),

Offer partnership with a small- or medium-size business in order to grow sabes and develop business in the territory. For other
companies, | have

Exceaded aggressive sales targets in both start-up and established organizations (intangibles and services), Including
growth consulting, information services, training. e-learning. publishing. and new media.

Delivered compelling value propositions to key Cdevel decision-makers within strategic accounts, including Cisco, HP,
and Dell, Skilled in the consultative/sclution sales process with emphasis on building trusted adviser relationships,

Delivered measurable ROl in sales velume, market share, pipeline, closure rates, RFP requests, and margins.

EXPERTISE

International Sakes Training High-Performing Sales Teams
Global Contract Negotiations Managing Interdisciplinary Work Teams
Terrtory Penetration & Expansion Distributor Channel Development
Business & Financial Acumen Business Planning

Board-Level Presentations Strategic Account Development

Sales Forecasting & Budgeting Sales Office Stan-Up

Recruiting Cross-Cultural Business Protocols

PROFESSIONAL EXPERIENCE

CSCL E-LEARNING SERVICES, INC.. New York, NY 01/ 2006-FPresent
Global education and consuling group. Leader in collaborating with sakes leadership teams and building revenue-driven
orgamizations thiough training and coaching of chients’ customer-facing individums with focus on selling to C-level sute.

VICE PRESIDENT OF BUSINESS DEVELOPMEMT EMEA (based in Paris, France)

Agpressively recruited to drive new business and greater penetration of existing accounts across EMEA and to recrult C-
level executives in Europe. Report to USA-based president.

Ranked #1 in revenue production in EMEA and #2

ghobally out of 12 peers.

Excesded 2009 sabes targets by delivering an

increase of 25% on 2008 revenues.

Grew account base beyond tler-1 industry leaders
and delivered 25% of revenves in 2009 wia new
business contracts, an increase of 109 over 2008.

Expanded business via existing accounts and

increasing margin sales in year-over-year revenues

with Cisco grawing 300% and Dell increasing 12 5%,

Generate substantial repeat and referral business

by building trusted advisor relationships with key

decislon-makers at firms such as Clsco, Dell, 8 Sales ($M) O Sales Quata
Thomson Reuters, Microsoft, Honeywell, and Avaya.




Concepts cl Es
Mt apes de | "' El aboration d'"un CV axE s

1. Identifierlesc o mp Et el Eess
2. Mettre l'accent sur les compEt ences

transf Erabl es

3. Structurer le CV A Lignes directrices pour la mise enforme etlapr Esent at i on
d'un curriculum vitae
A Importance d'un langage clair et concis
AlLessectionsa p p r o pet leuEoedse AREsumE/ qualifications
ACompEt ences
AE x p E r iprefessiannelle

A Education
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Acti vitE 1
DEcouvrir ses compEtences

7 .

Quelles sont | es compEtences pour | esquell e
De quell es r Haléplusfert?i ons sui s
Quels sont | es points forts qQque J e possede e

professionnel ?

Discussion en groupe

|l dentification des compEtences
REdaction de CV

EU
Partage et retour d'information 77‘ Z

Conclusion Security
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Concepts cl Es
Mt apes de | ' El aboration d'un CV axE s

1. Identifierlesc o mp Et el Eess
2. Mettre l'accent sur les compEt ences
transf Erabl es

3. Structurer le CV
A Lignes directrices pour la mise enforme etlapr Esent at i on

d'un curriculum vitae
A Importance d'un langage clair et concis

ALessectionsa p pr o pet leuEoedse _ _
AREsumE/ qualifications

ACompEt ences

AE x p Er iprefessianelle

AL' Educati on By
74&«&#6
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\ V4 A WS
B Acti vitE 1

3 DEcouvrir ses compEtences

Quelles sont |l es compEtences pour | esquelll e
De quell es r Haléplusfent?i ons sui s
Quel s sont | es points forts qQque | e possede e

professionnel ?

Discussion en groupe
|l dentification des compEtences
REdaction de CV

EU
Partage et retour d'information 74 M

Conclusion Security

HuB



Concepts cl Es
Personal Branding

Le personal branding ou l'image professionnelle est un concept par lequel I'image personnelle estt r av a1 |

comme s'il s'agissait d'une marque commerciale, dans lebutdesed i f f E rpmfassioneeiement.

Lorsque nous parlons d'image de marque personnelle, nous ne faisons pas seulementr E f E raedesc e
c omp Et eon @ ées pratiques professionnelles, qui sont Eg a | e me gngportantes, mais aussi a une

combinaison dec o mp Et eshdc' eesx p E rquidont@evdus ce que vous &t £ s

Avec linfluence o mn i p r Eesenouvedes technologies et desr E s e sociaxix, il est plus que jamais

n E c e s g'affrirr a@ix autres une marque personnelle qui puisse fournir un message transparent sur votre

i de netivotre valeur. Par ¢ o n s E q laecanstruction, | ' a mE| ieb feactoind ndé oge marque
personnelle vous aideront ac r Ede nouvelleso p p o r t atafadiliterslar E a |l i deads buisret objectifs.
EU
74&«&#6
Security
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Concepts cl Es
Personal Branding

Consultez ces consells pour une image de margue personnelle

Forbes

10 Golden Rules Of
Personal Branding

Goldie Chan Senior Contributor @

T T T J i 7 o ) L 31y +F

I explore personal branding and storytelling in the m
digital age.

Security

HuB


https://www.forbes.com/sites/goldiechan/2018/11/08/10-golden-rules-personal-branding/

Objectifs - Cible - Message - Image - Actions-REs ul t at s

ADEfinissez vos objectifs
ADEterminez votre public cible
A DETf i nvosestessage et votre style de communication

A Concevez votre image de marque

A Planifiez vos actions

A Mesurezl es r Esul tat s

74 EU
Security
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Concepts cl Es
Pourquoi est-il pertinent de travailler sur la marque personnelle ?

1.Di f f Er e pac raaporti aann concurrents : presque tous les secteurs professionnels sont
conf r @uone brge concurrence. Sed i f f E reeoffrt une valeur nouvelle et innovante par
le biais de votre marque personnelle peut vous aideravousd Emar guer

2.Vi s i bund matqle personnelle biend Ev e | ovpys Bomnera plusdev i s i lod quiivdug ,

permettrad ' E | wotregEivre nde@iols s i ketidl'iotpBsor.t uni t Es

3.DEv e | o p pde hineaget personnelle et professionnelle : le processus de d Ev e | o p pde me n

'mage de margue personnelle vous aide g mieux comprendre votre profil personnel et

orofessionnel, en vous offrant plus de transparence sur vos aspirations et vos objectifs.
4. Positionnement et message : une marque personnelle bien d Ev e | o popsE @ositionne
EU
7Z as
Security

HuB

professionnellement et vous permet de donner plus de force g votre message.



\ V4

Acti vi
Jeu de

v

t

A 4

E 2
r ol

00

e hWEl evator Pitchl

Cette act idejet de r £ Bneourage les participants a sortir de

leur zone de confort et a mE | ileorsco mp Et eenma&si der e
communication et de pr Es e n.t Emtpir oEmns e nld distdurs
d'ascenseur de leurs c o | | e ¢(ps padicipants peuvent mieux
comprendre leurs forces et leurs aspirations, tout en a mE| i or a |
leur c a p a ca taficuler efficacement leur propre marque

personnelle.
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N4 | »
R Activite 3
Exercice de jeu de role pour un entretien d'embauche

A Salutations : la p r e miingpression est cruciale. Pr E s evotisede ma n i patueelle et restez calme. Une p o i g deE e

main ferme r E v ka toafiance en soi. Alors que les timides h E s i legaudacieux sont partis, ont vaincu et sont revenus.

L'interlocuteur doit € t neaitre.

A Commentaire introductif : l'interviewer doit tenter de briser la glace etde r E d wh pee la tension.

ADEvel oppeome Etu silmeé suffit pas d'avoir des g u a | il fauE savoir les vendre. L'interviewer n'a pas de pouvoirs
t EI Ep a tpbur cprapeerdre comment vous & t ePourr E u svsus deyez montrer vos g u a | ies versire. Essayez de
r E p o raaxr'geestions les plus typiques de l'entretien d'embauche” p r o p o dafslassection suivante de ce document.
L'examinateur pose les questions qu'il juge pertinentes. Pour conclure, le demandeur d'emploi doit & t I @ f odu mpdste

pr op ouwikEn va poder des questions. Vous pouvez poser des questions sur le poste, I'entreprise ou les conditions de

travalil, mais laissez I'examinateur aborder le sujet du salaire.

A Adieu : I'objectif est de comprendre comment le processus de s E | e ovd se ponrsuivre. Veillez g ce que les adieux soient

cordiaux.

A Par la suite : utilisez | Y e x p E poureappreadre. Tirez des conclusions avec le groupe, lindividu ou le partenaire.

EU
Examinezce quipeuteét a mE | eteea gdi peut € t renu comme aspects positifs. 74/' Z
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Objectifs de | "uniteE

Permettre auxb En Ef i deica iEveamupe ¢ 0 h E retesalide.

O«

Tr ansla&a e a ddlgadership pour diriger un groupe.

O« O«

Permettre au groupe d ' € automome et responsable.

O«

Pour diriger les participants, travailler sur leurs valeurs et les valeurs du
groupe.

O Travailler g la constitution de groupes et g l'autonomisation personnelle et
collective.
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CompEtences dEvel oppEes dans |l e cadre

O Gestion et dEvel oppedme rravail communautaire
et des processus participatifs .

Cap a @ifareBace aglad Emot i demEt odi ant s

O«

C a p a ale leddership ( ¢ a p aachanhger le comportement des

O«

autres pour atteindre des objectifs communs, et de jouer ler t fee
leader d'un groupe ou d'une E g u iepde susciter I'enthousiasme
et 'engagement des membres de ce groupe).

CompEt eemmea & i d& mentorat et de coaching.

O«

C a p a caisduténir I'autonomie etlar e s po nsdedbHEtludiEant s

O«

dans le travall sur le terrain.
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Bloc 1
Introduction et brise -glace
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Bloc 2
Construire un groupe

Pour sensibiliser et mobiliser une ¢ o mmu n a il te§ , important de
commencer par soi-me mesn tant que membre d'un groupe.

La p r e miEetraepoesiste en effet g constituer une Eq u icpoeh Er etnt e
solide : lac r E a d'un @hangement etlar E a | i deaeértains objectifs sont
plus facilement accessibles et atteignables si nous travaillons ensemble.

74 EU
Security

HuB



Bloc 2
Construire un groupe

Les a c t i dd coristgution de groupes et d ' E g u somt eles occasions i d E apbous s
promouvoir le travail en E g u i |p eommunication en Equieplesc o mp Et eemc e S
mat i derleadership. Elles permettent de mieux se ¢ o n n a dletcrr eEge meilleures
relations et de collaborer auseinde| ' Eq.ui p e

4

L' activitE | i Ee a-Wn drloouwp e scto nhpg cascE idve tnEo uds .

74 EU
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Bloc 3
Diriger un groupe

Apres avoir cons. Elleshlmpgrt‘amideprmsonner
et solide. S AU a faeon de dirige

7Séecur|tq

HuB



\ V4 )
- ActivitE 1

_ _ 4 Discuter tous
y Diri geants et compEtences ensemble er e d
leadership DurEe : 10
minutes

Dirigeants

Des qguestions g se poser

0 Qu'est-ce qu'un leader ?

0 Qui sont les leaders des groupes ?

0 Que signifie diriger un groupe ?

74 EU
Security
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\ V4 Diriger un groupe ne signifie pas € t fe échef' du groupe : me m @our les groupes

d Emo c r a etia gtruotuse horizontale, il est parfois n E ¢ e s g'avoirrdes chefs.
pour les groupes d Emo cr atet g u e 8 c tharizoBtaement, il est parfois

n Ec e s gavoirrdes leaders.

.t wreleader ne signifie pas prendre toutes les d E ¢ i set guitley verticalement
les participants. Il s'agit de r e pr E sle'nd eelimagination du groupe et
dincarner une capaciu Epeut &t r stle a tous les membres.

pour tous les membres.

Les leaders n'‘ont pas un r Lt fixe et unique : tout le monde peut devenir un leader
s'illelle p o s s @u acquiert les c o mp Et ennEcceess s Eri particslier avec les

groupes v ul n Er & bst enportant de permettre g ce r L Ide & ftilaxible et

Ec hange afib Ide ,permettre a tous les b En Ef i cdi'aa nEelsiewsr e r

EU
compEtences 74’ {
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\ V4 .
- Acti vitE 1

- Dirigeants et compEtences en”Mitiere de

: tous
leadership ensemble
Dur Ee : 10
CompEtences en matiere de | eadership

Des qguestions g se poser

® Que signifie "compEtences en

® Quel |l es sont | es compEtencek

écuritq
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Bloc 3
Diriger un groupe

CompEtences en matiere de | eadership

Nous pouvons rEsumer | es compEtences de | ea

Construisez et dessinez l'affiche ensemble !

Knowledge
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Bloc 3
Diriger un groupe

CompEtences en matiere de | eadership
Connaissances

Pour diriger un groupe, il est n Ec e s sdavoir ele bagage de
connaissances du projet, de | ' ¢ mes,objectifs, de I'norizon etc. du
groupe.
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Bloc 3
Diriger un
groupe )
CompEtences en matiere de | eadership

C a p a c vous Eevez savoir comment faire

Pour diriger un groupe, il est n E ¢ e s sl'avoircertainesc apaci t Es

de savoir comment faire les choses.
Lesc a p a cd B pEesn dwegnotipe que vous dirigez, mais il peut s'agir,
par exemple, de ¢ a p a cde gelti®on, de ¢ a p a cpratigHes, etc.

Vous pouvez d E jaw®ir le savoir-faire, ou vous pouvez| Yac quEr i r

74 EU
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Bloc 3
Diriger un groupe

CompEt eenma ts i de leadership
Attitude : il faut savoiret r e

Pour animer un groupe, il est n E c e s sdavioir eertaines attitudes, que l'on peut

p 0 S s Esdi-en® meu que I'on peut apprendreaa c q U.Er i r

Certaines de ces attitudes peuvent & t r emmpathique, aimable, pratiquer | ' E c active e
mais aussi savoir comment € t Ee o wetrEe s p etcsavéir comment ¢ r Edes espaces

o Res participants peuvent se sentir accueillis,ens Ec u EcbH¢tEespect Es
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\ V4

- ActivitE 2 | |
" CompEtences de |l eadership dan Discussionen
3 SOUS-
groupes

. . . s . Temps: 15
0 Que vous faut-il savoir - savoir faire - savoir € t rpeur animer

ce groupe ?
0 Raisonnez et discutez des connaissances, des c apacétt Es
des attitudes que doit avoir le chef du groupe auquel vous

appartenez.

£ )2
/*w:\@
/r} - \‘“

.
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\ V4
E Acti vitE 2

- CompEtences de |l eadership dans mon gr ol

Question 1 -Connaissances

Quel est notre bagage de Question 3 - Attitudes
connal ssances, basE sur not Quellessontles attitudes que le
Imagination et I'horizon du chef de notre groupe doit

groupe ? possBEder

Question2 - Ca p a ®Qudlel
sont les choses qu'un chef de
groupe de notre groupe doit

savoir faire ? 74 EV
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HuB



